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Sparkassen Corporate Social
Responsibility Bericht 2014
Was zeichnet die Sparkassen aus? Sie lassen sich auch in
Die Silver Society schwierigen Zeiten nicht von ihrem Kurs abbringen,
Ein sich abzeichnender den Menschen in ihrer Region zu helfen. Der Gemein-
»Megatrend ist die ,,Silver wohlauftrag der Sparkassen wurde bereits lange vor
Society®, sie beschreibt die der Erfindung des CSR-Begriffs, namlich schon mit der
Auswirkungen eines Wan- Griindung der ersten Sparkassen vor beinahe 200 Jahren,
dels in der Altersstruktur festgeschrieben. So ist auch im Jahr 2014 das soziale
unserer Gesellschaft. Laut Engagement der Sparkassen nicht zu kurz gekommen.
einer Studie des Zukunfts- 21,5 Millionen Euro wurden in regionale soziale,
instituts wird zwischen karitative und kulturelle Projekte investiert; es wurde der
2020 und 2030 vor allem Umweltschutz gefoérdert und die Jugend unterstiitzt.
die Zahl der jiingeren Senioren (65 bis 80 Jahren) in Osterreich stark zunehmen. Den Sparkassen CSR Bericht 2014 finden Sie unter:
Entsprechend der gesamtgesellschaftlichen Entwicklung kommt es zu einer Abnah- sparkassenverband.at/de/Corporate-Social-Responsibility
me des Arbeitskrafteangebots sowie einer Alterung des Erwerbspersonenpotenzials.
Positive Altersbilder sind in den letzten Jahren zunehmend in den Fokus der Gesell-
schaft geriickt. Auch wenn sich noch viele Unternehmen von tradierten Altersbil-
« sich fiir rund 171.000 Kommerzkun- dern leiten lassen — ein Grofiteil der dlteren Menschen sucht in Zukunft keine Ruhe
den als verldsslicher Partner der mit- im Ruhestand, sondern will weiterhin beruflich aktiv sein.
telstaindischen Wirtschaft bewiesen,
« 150 Millionen Euro in die Finanzie-
rung von Solar- und Windenergie
investiert, Liebe Leserin, lieber Leser,
+ 6.000 JungunternehmerInnen Auflenhandel und Exportquoten
die Umsetzung ihrer Geschiftsidee Vor 20 Jahren trat Osterreich der Europdischen Union bei.
ermoglicht, Die Umstellung auf den freien Markt bedeutete eine Riesen-
» mit der Zweiten Sparkasse 14.000 chance fiir die heimische Wirtschaft (wenn auch nicht ganz
Menschen den Wiedereinstieg in friktionsfrei). UnternehmerInnen konnten ihre Produkte
ein geregeltes Geldleben ermoglicht. und Dienste auf einem Markt mit 500 Millionen Konsumen-
e tInnen anbieten, ohne sich Gedanken iber Zolle, Grenz-
. wartezeiten oder biirokratische Formalititen
zu machen. Insbesondere Exporte be-
kamen durch die EU-Mitgliedschaft
einen enormen Schub. Oster-
reich hat iiberdurchschnitt-
lich vom Abbau der Han-
delshemmnisse profitiert.
70 Prozent des osterrei-
chischen Auflenhandels
findet mit den Mitglied-
staaten statt. Seit 1995
konnten die heimischen
UnternehmerInnen ihre

ZAHLEN
SPIEL

Die Berufe dndern sich, die Gesellschaft auch.

Bilanz der Realwirtschaft
Im Jahr 2014 haben die
48 osterreichischen Sparkassen:

»Die Lage ist hoffnungslos, aber nicht ernst.

Paul Watzlawick, osterreichisch-amerikanischer
Kommunikationswissenschafter und Soziologe

die Mienen der WirtschaftsforscherInnen sind ernst: Osterreich droht den Anschluss zu verlieren, zumindest in wirt-
schaftlicher Hinsicht. Wenn Sie eine ,,Anleitung zum Ungliicklichsein“ bendtigen, miissen Sie daher erst gar nicht zum
selbig genannten Millionenbestseller von Paul Watzlawick greifen. Ein Blick in die Medien und die Aussagen vieler
ExpertInnen zum Wirtschaftsstandort reicht oftmals schon aus. Ganz zu schweigen von den aktuellen gesellschafts-
politischen Problemen.

Dabei ist die Osterreichische Wirtschaftsleistung im ersten Halbjahr laut Wirtschaftsforschungsinstitut Wifo sogar
leicht gestiegen, und auch das Wachstum hat sich im zweiten Quartal etwas beschleunigt. Ein Lichtschimmer sind
zudem zahlreiche Regionen in Osterreich, die mit Innovation und Know-how positiv in Erscheinung treten. Sparkas-
senvorstande und ExpertInnen erkldren uns, was in der Region funktioniert: Seite 18 bis 20.

Crowdfunding und Crowdinvesting sind in aller Munde. Oft werden die beiden Begriffe synonym verwendet — und
obwohl beide fiir Start-ups verwandte Finanzierungsformen sind, unterscheiden sie sich in einigen Punkten gravie-
rend. Um Schwarmfinanzierung handelt es sich in beiden Féllen. Mittels neuer sozialer Plattformen konnten wertvolle
Marktanalysen und unbezahlbares Feedback fiir Unternehmen zuganglich gemacht werden, und auch die UserInnen
selbst genieflen die Mglichkeit, nun aktiv an den Produkten mitzuwirken oder in Firmen zu investieren. Uber Sinn
und Zukunftsaussichten diskutieren Erste Bank Privatkundenvorstand Peter Bosek und Daniel Horak, Griinder der
Crowdinvesting-Webseite Conda, auf der Seite 8.
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Exportquote von 34,8 auf
57,4* Prozent (2013) stei-
gern. Heute werden bereits
6 von 10 Euro im Ausland er-
wirtschaftet, 5 davon in der EU.

*Statistik Austria

»Sparen ist eine soziale Tat. Es bringt nicht nur eine gewisse Sicherheit — Sparen ist auch Dienst an den BiirgerInnen.“
So beginnt unser Artikel von Seite 24. Sparkassen tibernehmen - ganz ihrem Griindungsgedanken entsprechend - ge-
sellschaftspolitische Verantwortung. Manchmal pragen sie damit auch die Entwicklung einer Stadt ganz maf3geblich.
Wie sehr, erfahren Sie am Beispiel Krems.

Einen erfolgreichen Herbst und spannendes Lesevergniigen wiinscht Ihnen

das [[pa:rkassan] Redaktionsteam
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Von Bastian Kellhofer

CROWDFUNDING UND
CROWDINVESTING
- HERE TO STAY?

Mit dem neuen Crowdfunding-Gesetz wurde der Weg fiir alternative
Finanzierungsformen freigemacht. Was das fiir Banken und Investoren bedeutet.

Ein sich selbst steuernder Traktor, ein Handvenen-Scanner,
ein Blinker fiir FahrradfahrerInnen und allerhand Getran-
ke- und Nahrungsinnovationen: Solche Projekte werden in
Osterreich mafigeblich von der breiten Masse unterstiitzt.
Eines dieser Pionier-Projekte war auch die ,Burgermasta
Gastronomie GmbH* von Georg Loichtl. Dieser hatte sich
rund 124.000 Euro tiber die Crowdfundingplattform Con-
da besorgt und zwei Standorte in Wien etabliert. Der eine
in einem Shoppingcenter warf kein Geld ab. Der andere in
unmittelbarer Uni-Nahe konnte den anderen nicht tragen.
Loichtl und seine Burger schlitterten in die Restrukturierung.

Osterreich erlebt derzeit einen Crowdfunding-Boom. Seit
1. August 2015 ist ein Gesetz in Kraft, das es Kleininvesto-
rInnen erlaubt, bis zu 100.000 Euro in Geschéftsideen zu
investieren. Das Alternativfinanzierungsgesetz, kurz AItFG,
im Volksmund Crowdfunding-Gesetz genannt, bietet Finan-
zierungschancen fiir viele, bei denen die Banken ob der ris-
kanten Wetterlage abwinken. Daniel Horak, Geschaftsfithrer
der Crowdinvesting-Plattform Conda: ,,Es ist ein wichtiger
Schritt fiir uns. Wir arbeiten endlich in einem rechtssicheren
Raum, sind FMA-gepriift und konnen Verantwortlichkeiten,
Rechte und Pflichten der InvestorInnen und Unternehme-
rInnen endlich genau definieren. Das Gesetzt katapultiert
uns in eine neue Sphére.“

Conda ist seit Anfang Dezember 2014 als erste Crowdinves-
ting-Plattform im gesamten deutschsprachigen Raum tétig.
Damit koénnen erstmals Crowd-InvestorInnen aus Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz in innovative Unterneh-
men aus der DACH-Region investieren. Seit Marz 2013 wur-
den 25 Equity-Based Crowdfunding-Projekte abgeschlossen.
Durch die Beteiligung von rund 2.000 Crowd-InvestorInnen
konnten bereits tiber 2,8 Millionen Euro aufgebracht werden.
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NEUES GESETZ SORGT FUR KLARHEIT

Die Vorteile fiir kleine Unternehmen liegen auf der Hand.
Denn erst ab einem Investitionsvolumen von 100.000 Euro
muss ein Informationsblatt erstellt werden, und erst ab 5 Mil-
lionen Euro haben die Initiativen volle Prospektpflicht. Und
auch die AnlegerInnen haben es leichter: Pro Projekt und
Jahr diirfen sie 5.000 Euro ohne Beschrankungen investieren.
Im europdischen Vergleich ist das eine sehr fortschrittliche
Systematik. Laut Gesetzgeber soll die Novelle kleinen und
mittelstdndischen Unternehmen 65 Millionen Euro bringen
und bis zu 7.000 neue Arbeitsplitze schaffen. Man darf bei
allen Jubelmeldungen jedoch nicht vergessen, dass es hoch-
riskante Investitionen sind. Wie im Fall des ,,Burgermastas®,
der durch Markennamenstreitigkeiten und den ungliicklich
gewahlten zweiten Standort in Schieflage geriet. Die Crowd-
InvestorInnen sind im Falle einer Insolvenz an zweitletzte
Stelle gereiht, kurz vor den GesellschafterInnen. Geht ein
Projekt wirklich in die Hose, schaut der Schwarm durch die
Finger. ,Wir haben einen Investitionsleitfaden entwickelt,
der haargenau auflistet, welche Gefahren ein Hochrisiko-In-
vestment mit sich bringt. Als Faustregel sollte man beachten,
dass man sein Portfolio breit streut und nur Geld verwendet,
das man auf der hohen Kante hat®, sagt Horak.

NEUES BEWUSSTSEIN FUR REGIONALITAT

In unseren kontinentaleuropéischen Breiten herrscht ein
bankenlastiges Wirtschaftssystem, das sich iiber Jahrzehnte
bewahrt hat. Die Kapitalvorschriften Basel II und III haben
in den letzten Jahren aber die Kreditvergabemoglichkeiten
eingeschrinkt. Das macht auch den Unterschied zu Crow-
dfunding/Crowdinvesting aus: Banken wégen sehr genau
ab, welche KMU und Start-ups finanziert werden kénnen.
Dort setzen alternative Finanzierungsformen wie das Crow-
dfunding und Crowdinvesting an - junge Unternehmen, die
zwangsweise hochriskante Unterfangen sind, erhalten Eigen-
kapital aus der breiten Masse. In der Praxis kommt das Geld
meist von KundInnen, UnterstiitzerInnen und LieferantIn-
nen, die an das Projekt glauben. So entsteht ein spannender
Wertschopfungskreislauf. Crowdfunding bringt auch ein
neues Bewusstsein fiir Regionalitit, denn die Menschen le-
gen ihr Geld gerne bei Projekten an, deren Macher sie gut
kennen. Im optimalen Fall schaftt dies Intimitét, Transparenz
und Grundvertrauen in das unterstiitzte Projekt, und die
UnterstiitzerInnen werden gleichzeitig zu Markenbotschaft-
terInnen.
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Von Bastian Kellhofer

ZUSAMMENPASSEN

WELCHE WEGE DIE BEIDEN BRANCHEN
BANKING UND CROWDINVESTING IN ZUKUNFT
GEHEN WERDEN

[[pa:rkassan]
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Peter Bosek, Privatkundenvorstand der Erste Bank trifft auf den Crowdinvesting-Griinder Daniel Horak.

Sparkassenzeitung: Bald wird jedes Geldinstitut der Welt
Crowdfunding anbieten. Das hat Slava Rubin, der Griin-
der der Crowdfunding-Plattfrom Indiegogo gesagt, und
zwar im Jahr 2014. Wie steht die Erste Bank zu dieser Be-
hauptung?

Peter Bosek: Es gibt viele Diskussionen, wie wir uns dem
Thema Crowdfunding ndhern sollen. Personlich bin ich
noch nicht komplett éiberzeugt von dem Konzept. Warum?
Weil ich glaube, dass die Bereitschaft fiir Veranlagungsrisiko
in Mitteleuropa deutlich weniger entwickelt ist. Diese Mo-
delle funktionieren in den USA wesentlich besser. Osterreich
hat eine Aktienquote, die bei maximal 6 Prozent liegt. Ich bin
mir nicht sicher, ob da hohe Volumina zustande kommen.
Kickstarter hat in Deutschland 20 Millionen Euro eingesam-
melt. Die iibliche Relation von Deutschland und Osterreich
liegt bei 1:10. Dann ergibt das ein Volumen von zwei Millio-
nen in Osterreich. Das hebt die Welt nicht aus den Angeln.

Daniel Horak: Einerseits ist Crowdfunding a la Kickstarter
sehr stark im Marketing und im Produktvorverkauf ver-
haftet, ich sehe das aber nicht als klassische Unternehmens-
finanzierung. Man spendet einmal 30 Euro und bekommt
anschlieflend das Produkt zugesandt. Diese Form des Crow-
dfunding ist im anglo-amerikanischen Raum sehr stark ge-
wachsen. Wir setzen auf Crowdinvesting, das heifdt: echte
Investments bereits ab 100 Euro, und die Chance, mit der
getdtigten Investition auch Geld zu verdienen. Das ist der
grof3e Unterschied von Conda zu Kickstarter. Im letzten Jahr
war der Markt aller Crowdfunding-Varianten in ganz Euro-
pa drei Milliarden Euro grofi. Alleine das Wachstum von
2013 auf 2014 lag bei 144 Prozent. Ernst & Young schitzt fiir
2015 ein europdisches Volumen von 7 Milliarden Euro. Zu
kritischen Prognosen: In den Achtzigerjahren hat man auch
behauptet, dass maximal 50.000 Menschen ein Mobiltelefon
brauchen werden.

Welche Vorteile bietet Crowdinvesting

denn gegeniiber einer Bank?

Bosek: Crowdinvesting kann, unabhingig von der Bank,
einen Mehrwert liefen. Vor allem fiir die Firmen, in die man
investiert. Das ist wunderbar fiir die GriinderInnen, um den
Markt zu testen. Menschen zu {iberzeugen, dass meine Idee
Potential hat. Und damit ist Crowdinvesting ein wunderba-
res Marketing-Tool.

Und fiir die Banken eine Vorauslese

fiir Folgeinvestitionen ...

Bosek: Ich bin unsicher, ob eine Bank dort hineinpasst. Wir
kommen aus der Kreditkultur und haben einen differenten
Zugang. Ich hitte die Sorge, dass wir eine Erwartungshaltung
bei den InvestorInnen schaffen, dass Kreditpriifungsprozes-
se die Vorginge reguliert hitten. Allerdings ist es grundge-
scheit, dass es diese Moglichkeit fiir Unternehmen gibt, um
an Eigenkapital zu kommen.

Der Crowdfunding-Markt ist uniibersichtlich -

alleine in Deutschland gibt es iiber 100 Initiativen.
Horak: Hier wird eine Marktkonsolidierung stattfinden.
Crowdinvesting, also eigenkapitalnahes Investieren ist ak-
tuell noch ein sehr nationales Phdnomen, weil es in jedem
Land eigene rechtliche Herausforderungen gibt. Wir gehéren
jetzt zu den Ersten, die Crowdinvesting in drei Landern um-
setzen. Und auch wir stellen eine Konsolidierung fest. Zum
Volumen: Wir haben alleine im ersten Halbjahr 2015 iiber
zwei Millionen Euro finanziert. Wir sind schon auf einem
ganz guten Weg. Dass der Bedarf auf der Unternehmensseite
da ist, sind wir uns einig. Aber auch auf der Investorenseite
geht es natiirlich darum, wie man sich ein Portfolio aufbaut,
das nicht nur aus Hochrisiko-Start-ups besteht, sondern so-
lide gefichert ist. Selbst die besten Venture Capital Fonds
haben 80 Prozent Ausfallsquoten. Man muss ein breites
Portfolio haben, das nicht nur aus Start-ups besteht, sondern
auch traditionelle mittelstindische Unternehmen beinhaltet.

Herr Bosek, haben sie nicht die Sorge, dass Ihnen peu a
peu ein wichtiger Geschiftszweig wegbricht und sich das
Kreditgeschift des Mittelstandes auf andere Unterneh-
men verlagert?

Bosek: Ich sehe das vor allem auf der Equity-Seite als Wirt-
schaftsforderung. Weil es fiir Unternehmen endlich verschie-
dene Moglichkeiten gibt, Eigenkapital aufzubauen - insbe-
sondere fiir kleinere. Auf der Lendingseite ist es natiirlich ein
Thema, dass Banken mehr Eigenkapital vorhalten miissen,
die Rahmenbedingungen tendenziell schwieriger werden
und dadurch alternative Finanzierungsformen auftreten. Die
Frage, die sich stellt, ist, wie schaffe ich ein System, dass auch
der Trafikant seinen Kredit von seiner Hausbank bekommen
kann? Da sollten die regulatorischen Ziigel nicht zu kurz ge-
halten werden, weil diesen kleinen Unternehmen nicht der
Saft abgedreht werden darf. Sie finanzieren die Osterreichi-
sche Wirtschaft.

Was sehr wohl fiir grofie Investmentfonds

interessant ist, sind Top-Start-ups, die mittlerweile

auch aus Osterreich kommen.

Bosek: Das ist eine Marktliicke, die wir erfreulicherweise
tiber Speedinvest geschlossen haben. Grenzgenial, immerhin
haben sie 65 Millionen Euro eingesammelt. Fiir sterreichi-
sche Verhiltnisse ist das schon eine Grofie.

Horak: In unserem taglichen Leben sehen wir, dass Crowd-
investing als Hebel fiirs Banking fungiert. Wir bekommen
aus den Griinderzentren — aktuell noch below the line -
Unternehmen vorgeschlagen, weil es keine offiziellen Ko-
operationsmoglichkeiten gibt. Wenn die ersten 100.000 Euro
Risikokapital gesammelt sind, steigen auch die Chancen,
einen Kredit zu bekommen. Eigenkapital hat eine enorme
Wertsteigerung erfahren.
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Von Bastian Kellhofer

Die kognitive Seite des Menschen ist komplett kapitalisiert.
Eine neue Methodik in der Marktforschung macht den Weg
fiir ein neues Geschiftsfeld frei: die Emotionalitit.
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Menschen lachen und weinen, werden wiitend und sind
frohlich, und das aus den verschiedensten Griinden. Wes-
halb wir auf bestimmte duflere Einfliisse mit einer Gefiihls-
regung reagieren, wissen wir selbst oft nicht. Es passiert
einfach. Platzt aus uns heraus. Fiir zahlreiche Branchen in
der Kommunikation sind diese Gefiihle aber bares Geld
wert. Beinahe jedes Unternehmen ist bestrebt, ein gutes,
freundliches und wertvolles Image zu vermitteln. Bei den
KonsumentInnen ein wohliges Gefiihl auszulésen. Die
Empfindungen, die ein Unternehmen seinen potenziellen
KundInnen aufoktroyiert, sind oftmals entscheidend tiber
Erfolg oder Niederlage, tiber Kauf oder Verlust an den Kon-
kurrenten mit dem besseren Image.

Woran denken Sie, wenn Sie an die Firma BP denken? Wo-
mit assoziieren Sie den Textilriesen Nike? Welches Gefiihl
16st der Gedanke an McDonald s bei Thnen aus? Welches
Unternehmen steht in einem besseren Licht - Lidl oder
Hofer? Diese Unternehmen verwenden Millionen, um bei
KonsumentInnen eine positive Assoziation auszulosen.
Etwa durch TV-Werbung, virale Kampagnen in den sozia-
len Medien, junge, strahlende Gesichter hinter den Ver-
kaufstresen.

Unternehmen verfolgen Strategien, um Werte und ein
Image zu vermitteln, die ihnen helfen, den Umsatz zu stei-
gern. Dafiir sind sie auf ein Spiegelbild der KonsumentIn-
nen angewiesen. Deren Gefiihle haben einen unschitzbaren
Wert. Bislang haben sich die Unternehmen auf Fragebogen
und vereinfachte Skalierungen und Bewertungen nach dem
Schema 1 bis 5 verlassen, um ihre emotionale Strahlkraft
abzuschatzen. Doch die Digitalisierung setzt auch hier neue
Mafstibe. Gefiihle werden zu einem detailliert messbaren
Wert. Dabei geht es nicht nur um die Gefiihle des oder der
Einzelnen, sondern auch um jene bestimmter Zielgruppen.
Wie empfindet der 25-jahrige Student? Wie die Karriere-
frau ohne Kinder?

GESICHTSZUGE MESSEN EMOTIONEN

Die Vermessung der Gefiihle ist keine amerikanische Er-
findung, wie man annehmen konnte. Das franzosische
Werbenetzwerk Ebuzzing hat eine Strategie entwickelt, wie
man mittels der Webcam zielgerichtet die Gesichtsziige
und deren Bewegungen von ProbandInnen misst, wéh-
rend diese einen Werbefilm betrachten. ,,Facial Coding“
heifdt die Technologie, die Empfindungen anhand kleinster
Regungen sortieren kann. Strahlen, Weinen, Lachen oder
Erstaunen werden nach speziellen Mustern ausgewertet.
Grundlagen aus der Psychologie werden mit statistischen
Methoden verkniipft, um ein Gesamtbild des Fithlens und
Denkens von KonsumentInnen zu erhalten. Die damit ge-
wonnenen Daten lassen es zu, einen ,emotionalen Foot-
print®, also exakte Profile von KonsumentInnen und deren
Einstellungen zu einem gewissen Thema zu erstellen.

ECONOMY

Die Grundlagen fiir diese Technologie stammen von den
nordamerikanischen Psychologen Daniel Kahneman und
Robert Plutchik. Die beiden Wissenschaftler hatten die
evolutiondren Wurzeln der Emotionen entschliisselt und
die Wirkung von Farben auf die Gefiihlswelt ausgewertet.
Meinungsraum.at, ein osterreichisches Marktforschungs-
unternehmen, hat eine dhnliche Methodik entwickelt und
eine Pilotstudie durchgefiihrt. ProbandInnen wurden 500
Bilder vorgelegt, die die acht Hauptemotionen ansprechen
sollten, und sie wurden gebeten, diese Bilder osterreichi-
schen Supermarktketten zuzuordnen.

Das Ergebnis: Werden KonsumentInnen mit klassischen
Methoden zu Handelsriesen befragt, lassen sich kaum
Unterschiede zwischen einzelnen Marken feststellen.
Kommt jedoch die emotionale Ebene ins Spiel, weichen die
Ergebnisse signifikant voneinander ab. ,,Mit dieser Metho-
de féllt der Umweg iiber die Sprache weg, die den direkten
Zugang zur Intuition verstellt, sagt die Mitentwicklerin
Aglaja Przyborski. Mit klassischen Methoden befragt, sa-
gen 26 bzw. 25 Prozent der Befragten, die Marken Billa und
Hofer ,,machen ihnen Freude® - ein statistisch nicht signi-
fikanter Unterschied. Mit EmoLogic(TM) lasst sich jedoch
ermitteln, dass 62 Prozent der Befragten Hofer auf der Ge-
fithlsebene mit ,,Freude® verbinden, Billa kommt auf einen
Wert von 53 Prozent. Generell schneidet Hofer unter allen
Marken am besten ab - die Marke liegt bei ,,Vertrauen und
empfundener ,,Freude® weit vor allen anderen. Zu den Er-
folgsfaktoren zahlen die Freundlichkeit des Personals, die
Angebotsvielfalt und die Sondersortimente.

WIE ABLEHNUNG FUNKTIONIERT

Umgekehrt lassen sich auch negative Emotionen messen.
Hinsichtlich der ,,Ablehnung® einer Marke schneiden Lidl
und Hofer mit niedrigen Werten von 24 bzw. 26 Prozent
am besten ab. Merkur (31 Prozent) und Billa (30 Prozent)
haben Aufholbedarf. Dabei fiel den ForscherInnen auch
eine regional unterschiedliche Wahrnehmung auf sowie
eine starkere Bindung alterer Semester an bestimmte Mar-
ken. Junge Menschen scheinen fiir Werbung und damit fiir
emotionale Bindung immer weniger empfénglich zu sein.

»Als Marktforscher kann ich diesen neuen Entwicklungen
viel abgewinnen. Es ist ein unfassbar spannendes Feld fiir
uns. Als Mensch mache ich mir schon Sorgen, wenn die
Spielekonsole die Gesprache im Wohnzimmer mitschnei-
det und danach ein zu der Stimmung passendes TV-Pro-
gramm zusammenstellt®, sagt Herbert Kling, Leiter der Stu-
die bei meinungsraum.at. Fiir Unternehmen und auch fiir
die Politik ein vollig neuer Weg, um ihre Breitenwirkung
zu verstehen und einzuordnen. Aber die Tendenz der Ent-
wicklung weist weiter den Weg Richtung gldsernem Kun-
den und transparentem Menschen.
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Von Armand Feka

BRAUMANUFAKTUR
MADEIN BREGENZERWALD

)
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1894 - ein geschichtstrichtiges Jahr. Ende des 19. Jahrhun-
derts spriefSen in Vorarlberg Brauereien aus dem Boden und
das Brau-Handwerk erlebt eine erste Hochbliite. Zumeist sind
es kleine Hausbrauereien in Verbindung mit einem Gasthof.
Die Griinder der Brauerei Egg haben jedoch andere Plane.
Ihnen schwebt ein modernes Unternehmen vor, in dem Bier
fiur die gesamte Talschaft erzeugt wird. FacharbeiterInnen
werden angeworben, und es miissen damals auch jene Zeit-
genossen liberzeugt werden, die in einer Brauerei den Quell
des Alkoholismus sehen. Unter dem Namen ,,Simma, Kohler
& Cie* wird im Mérz 1894 schlieSlich das erste Bier gezapft.

AUFSCHWUNG UND SCHWIERIGKEITEN

Durch die Erofinung der Walderbahnstrecke von Bregenz
nach Bezau wurde das Bier auch in die Landeshauptstadt
und die Umgebung geliefert. Der wirtschaftliche Erfolg fiir
das noch junge Unternehmen lief8 nicht lange auf sich war-
ten. Ein besonderes Problem zu der Zeit galt es aber noch
zu losen - die richtige Kithlung des Biers. Im Winter wurde
Eis gestochen und im Keller der Brauerei gesammelt. Pro-
duzierte Eiszapfen lagerte man in Blocken und lieferte sie
im Sommer gemeinsam mit dem Bier an die Gasthofe. In
grofere Schwierigkeiten geriet das Unternehmen im Ersten
Weltkrieg. Aufgrund der schlechten wirtschaftlichen Ge-
samtsituation wurde die Einfuhr von Gerste limitiert. Der
aufkommende Rohstoffmangel fithrte dann zur Einstellung
der Bierproduktion. Da Zucker leichter zu bekommen war
als Getreide, stellte man auf Limonaden um. Noch heute ist
die Limonadenproduktion ein zweites Standbein und die
Marke Walder Limonade immer noch prisent.

In den 50er Jahren hielt Bier langsam auch in den Haus-
halten Einzug und verdrangte den selbst gemachten Most.
Das Umfeld anderte sich, kleine Brauereien gab es kaum
noch, und die grofleren schlossen sich zusammen. Das
zwang die Brauerei Egg zu Investitionen. Holzfasser wurden
durch moderne Aluminiumtanks ersetzt und ein neues Sud-
haus wurde errichtet.

Die Geschichte der Brauerei Egg und die Einstellung der
GesellschafterInnen, Fiihrungskréfte und MitarbeiterInnen,
meist aus dem Bregenzerwald, prigen dieses Unternehmen.
Nicht der schnelle Gewinn, sondern die sorgféltige und
nachhaltige Fiihrung des Betriebs und die Weitergabe an
die néchsten Generationen standen in der Brauerei Egg im-
mer schon im Vordergrund - die Geschéftsfilhrung liegt seit
Generationen bei Mitgliedern der Gesellschafterfamilien.
Mit 23 MitarbeiterInnen wird heute ein Umsatz von 3,3
Millionen Euro erzielt. Trotz immer gréfierem Angebot und
starker Konkurrenz der grofien Unternehmen.

»Die Produktfamilie der Marke Egger Bier wurde laufend
durch Neuheiten erginzt. Es war wichtig fiir uns, eine kla-
re, wiedererkennbare Linie entstehen zu lassen’, erzahlt Ge-
schiftsfiihrer Luis Weidinger. Lieferte man frither Eis an die
Gasthofe, so sind es heute modernste Ausschankgerite und
Inventar. Die Wirte im Bregenzerwald schitzen es, dass die
Bier-Lagerhaltung praktisch eigenverantwortlich vom Egger
Bierfithrer ibernommen wird. ,,Bier muss wieder ,Charak-
ter* haben und schmecken. Dabei kommt es auf den Brau-
prozess, die Ingredienzien und die schonende Behandlung
an. So gelingt es, ein Bier herzustellen, das echte Bierkenner
mit seinem besonderen Geschmack und seiner Natiirlichkeit
tiberzeugt®, betont Braumeister Hinrich Hommel abschlie-
Bend.
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Fotos: Brauerei Egg



ECONOMY ECONOMY

Von Milan Frithbauer
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LAND UND MARKTE

Franz Schellhorn,
Direktor der Agenda Austria:

_WIR MUSSTEN
DAS TUN,
WAS WIR VON

GRIECHENLAND

VERLANGEN"

1\

Das Interview fithrte Milan Frithbauer.

Griechenland sei nicht das einzige Land,-das seinen Reformstau losen solite,

erkldrt Franz Schellhorn vom Think Tank ,Agenda Austria“

[[pa:rkasson] 16

Die Osterreichische Wirtschaft hat derzeit kaum Wachs-
tumsmotoren. Aus der Dynamik bei diversen Benchmarks
und der Musterknabenrolle auch im Vergleich zu Deutsch-
land vor wenigen Jahren ist jetzt ein Platz unter ,ferner
liefen“ geworden. Wie kommt das Land, dessen wichtigster
Handelspartner Deutschland imposant davonzieht, wieder
auf die Uberholspur? Franz Schellhorn, Direktor der Agen-
da Austria, macht keine iibertriebenen Hoffnungen. Oster-
reich verharre in einer Art Betdubungszustand.

Sparkassen: Was sind Ihrer Meinung nach die Griinde
fiir das weiterhin geddmpfte Investitionsklima, vornehm-
lich in Teilen der 6sterreichischen Industrie und des
Gewerbes? Das historisch niedrige Zinsniveau miisste
doch belebend wirken.

Franz Schellhorn: Wir von der Agenda Austria sehen den
zentralen Grund fiir die derzeitige Investitionsschwiche da-
rin, dass Osterreich von der Politik in eine Art Betdubungs-
zustand gefiihrt wurde. Was den Menschen fehlt, ist eine Per-
spektive. Eine Regierung, die erklart, warum Reformen nétig
sind und was der Lohn dafiir sein wird. Deutschland etwa hat
am Hohepunkt der Wirtschaftskrise die Niedrigzinsen fiir
die Sanierung des Staatshaushalts genutzt. Die Biirger wissen,
dass sie der Staat nicht mit hoheren Steuern beldstigen wird.
In so einem Land konsumiert und investiert man gerne.

Wie lange halten Mittelstand und institutionelle Anleger
die Geld- und Zinspolitik der EZB noch durch?
Schellhorn: Ich fiirchte, das wird noch eine Weile so weiter-
gehen. Kehrten die Zinsen auf das Niveau der Vorkrisenzeit
zuriick, wiirden in zahlreichen Eurostaaten die Deckel durch
die Luft fliegen. Wir stehen vor einem japanischen Szenario:

Die sich auftiirmenden Staatsschulden lassen sich nur durch
Niedrigzinsen halten. Fiir die institutionellen Anleger und all
jene, die sich von hoch versteuerten Einkommen etwas zur
Seite legen konnten, ist das bitter. Sie werden von der nicht
mehr ganz unabhéngigen Geldpolitik kalt enteignet.

Wird die Steuerreform ab 2016 in Osterreich zu einer
spiirbaren Belebung des Inlandskonsums fithren?
Schellhorn: Nein, das wird sie nicht. Die BiirgerInnen wissen
namlich, dass der Staat seine Ausgaben nicht im Griff hat.
Der o6sterreichische Bundeshaushalt ist seit dem Jahr 1963
ohne Unterbrechung im Defizit. 2016 werden die BiirgerIn-
nen zwar kriftig entlastet. Sie wissen aber, dass der Staat das
Geld dafiir nicht hat, weil er bei den Ausgaben nicht entspre-
chend gegensteuert. Weshalb viele Menschen fiirchten, dass
die Steuersenkung von 2016 durch hohere, teils versteckte
Belastungen in den kommenden Jahren ,,kompensiert® wird.
Das ist keine gute Voraussetzung fiir einen Konsumrausch.

Ist die aktuelle Stagnation im Export moglicherweise auch
der Tribut fiir die Ausweitung der ,, Automotive Industry“

in den vergangenen Jahrzehnten?

Schellhorn: Nicht nur. Auffallend ist, dass Deutschland seit
Ausbruch der Krise seine Exporte in die Nicht-EU-Lénder
deutlich steigern konnte, was Osterreichs Wirtschaft nur in
deutlich schwicherem Ausmafd gelungen ist. Hinzu kommt,
dass der Wirtschaftsstandort Osterreich fiir viele Produzen-
ten immer unattraktiver wird. Alle namhaften Wettbewerbs-
rankings bilden das seit Jahren ab, in Osterreich werden diese
Rankings allerdings kleingeredet. Statt sie als willkommene
Kritik zu verstehen, aus der die entsprechenden Schliisse zu
ziehen sind.

LAND UND MARKTE

Worin liegen die Hauptgriinde fiir das Zuriickbleiben der
Produktivititsentwicklung in Osterreich gegeniiber etwa
Deutschland in den vergangenen Jahren?

Schellhorn: Das Abschmelzen des Produktivitatsvorsprungs
ist die unerfreulichste Entwicklung der vergangenen Jahre.
Dieser Punkt ist viel beunruhigender als die immer wieder
beklagten hohen Arbeitskosten. Die sind zwar auch ein Prob-
lem, vor allem im Vergleich zu Deutschland, wo sie seit 2008
schwicher wachsen als in Osterreich. Eine schnell wachsen-
de Produktivitit bedingt eine rege Investitionstitigkeit — die
ist aber nicht zu sehen. Das ist nicht iiberraschend in einem
Land, das gefiihlt vor allem aus Regulierungen und Arbeit-
nehmerschutzbestimmungen besteht. Zudem gibt sich die
Politik alle Miihe, Kapital aufler Landes zu treiben, statt alles
dafiir zu tun, auslandisches ins Land zu holen.

Miisste die Agenda Austria fiir die Bundesregierung ak-
tuell eine wirtschafts- und gesellschaftspolitische Reform-
agenda unter dem Motto ,,Zuriick auf die I"Jberholspur“
erstellen — wie séhe dort die kurzfristige bzw. mittelfristige
Priorititensetzung aus?

Schellhorn: Erstens miisste die Regierung mit Reformen sig-
nalisieren, dass sie Probleme erkennt und diese auch zu l6sen
bereit ist. Sei es im Pensionsbereich, in der Foderalismusfrage,
im Bildungswesen. Die Menschen kennen die Schwierigkeiten
ohnehin. Das Losen des Reformstaus wiirde die Stimmung
von VerbraucherInnen und InvestorInnen entscheidend
heben. Die Menschen wiirden spiiren, dass sich das Land in
die richtige Richtung bewegt. Zweitens miisste die Regierung
endlich die hohen Staatsausgaben in den Griff bekommen und
eine Deregulierungswelle auslosen. Wir miissten also nur das
tun, was wir von Staaten wie Griechenland verlangen.
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Von Stepha-;l Scoppetta

REGIONALITAT ALS -
WIRTSCHAFTSMOTOR

Osterreichs Wirtschaft erholt sich nur langsam. Doch einige Regionen
kdnnen dem allgemeinen Abwartstrend trotzen. Trotzdem braucht-es

wichtige Impulse vom Bund.

Die Mienen der WirtschaftsforscherInnen sind ernst: Os-
terreich droht den Anschluss zu verlieren. Das zeigt sich
auch in der steigenden Arbeitslosigkeit. Laut Angaben
des Sozialministeriums waren im Juli 376.522 Menschen
ohne Beschiftigung. Damit betrdgt der Anstieg im Ver-
gleich zum Juli des Vorjahres beachtliche 7,2 Prozent. Die
Arbeitslosenquote nach nationaler Definition betragt laut
Sozialministerium 8,1 Prozent. Zwar ist die dsterreichische
Wirtschaftsleistung im ersten Halbjahr laut Wirtschaftsfor-
schungsinstitut Wifo leicht gestiegen und auch das Wachs-
tum hat sich im zweiten Quartal etwas beschleunigt.

Aber Osterreich ist noch immer nicht in Top-Form. Wirt-
schaftsexperte Christian Keuschnigg von der Universitat
St. Gallen: ,,Die Entwicklung Osterreichs ist besorgniserre-
gend. Die internationale Wettbewerbsfahigkeit lasst nach,
die Arbeitslosigkeit steigt, der Staat investiert zu wenig,
das Land ist auf die fortschreitende Alterung schlecht vor-
bereitet, und im offentlichen Sektor gibt es in den Berei-
chen Steuern, Foderalismus und Pensionen einen grofien
Reformstau.“ Das Problem aller Regionen ist derzeit der
Bund. Wirtschaftsexperte Keuschnigg: ,,Die Bundesldnder
konnen sich nur bedingt dem allgemeinen Trend entziehen,
denn die wesentlichen Politikbereiche werden vom Bund
bestimmt. Es gibt zum Beispiel keine lokale Steuerhoheit,
und auch sonst ist die lokale Finanzautonomie durchaus
begrenzt. Damit fehlen den Regionen wichtige Instrumen-
te.“ Dennoch kénnen einzelne Regionen Akzente setzen,
und das tun sie auch.

REGIONALE KOMPETENZZENTREN

Die Region hat entscheidende Vorteile. Helge Haslinger,
Vorstand der Sparkasse Niederosterreich Mitte West: ,,Die
regionalen KMU bilden das Riickgrat unserer Wirtschaft
und haben unser Land nach der Finanzkrise 2008 erfolg-
reich durch die Krise gebracht. Leider wird auf diese re-
gionalen Aspekte und Vorteile im grofien Europa viel zu
wenig Bedacht genommen. Damit meine ich insbesondere
die europiische, aber auch unsere heimische Politik. Der
Ansatz ,One fits all° ohne Riicksicht auf lokale und regio-
nale Gegebenheiten und Bediirfnisse wird dabei nicht zum
Erfolg fithren.“ Die Besonderheit von Unternehmen, die
in der Region titig sind, liegt in ihrer besonderen Service-
qualitat und in der Nahe zu den KundInnen. ,Eine Reihe
von heute sehr erfolgreichen Unternehmen hat klein be-
gonnen und sich bis heute zu Weltmarktfiithrern entwickelt,
ohne aber dabei auf ihre Herkunft zu vergessen®, lobt Vor-
standsdirektor Haslinger. Diese Leitbetriebe sind mehr als
Unternehmen, sie sind Jobmotor und Know-how-Tréger.
Monica Rintersbacher, Geschiftsfithrerin der Leitbetriebe
Austria: ,,In Osterreich haben wir iiber 150 Weltmarktfiih-

LAND UND MARKTE

rer und die Mehrzahl dieser
Unternehmen profitiert von
der jeweiligen Region, in der
sie angesiedelt sind. Es gibt
eine hohe Loyalitat der Mit-
arbeiterInnen zu den Unter-
nehmen, oft wird iiber Jahr-
zehnte regional Know-how
weitergegeben und dadurch
sind echte Kompetenzzentren
in der heimischen Wirtschaft

entstanden.” Monica Rintersbacher,

Geschiftsfiihrerin
OSTEN STAGNIERT. der Leitbetriebe Austria
WESTEN LEGT ZU

Es gibt grofSe Unterschiede in der Entwicklung der einzel-
nen Regionen. Stagnierte 2014 laut Wifo die Wertschop-
fung in der Ostregion (0,1 Prozent), so legte sie im Stiden
(+0,4 Prozent) und Westen (+0,5 Prozent) etwas zu. Dieser
Unterschied ergab sich einerseits aus dem Riickgang der
Sachgiitererzeugung in Ostosterreich (1,5 Prozent), wéh-
rend dieser Wirtschaftsbereich in den siidlichen (+0,5 Pro-
zent) und westlichen (+0,7 Prozent) Bundesldndern leicht
expandierte. In Vorarlberg erzielte die Wirtschaft jedoch
mit plus 1,4 Prozent die hochste Wachstumsrate aller Bun-
deslander. Die Vorarlberger Unternehmen lassen sich trotz
negativem Umfeld nicht aus dem Konzept bringen und
wachsen tiberdurchschnittlich gut. Dabei wachst die Wirt-
schaft iiber alle Sektoren hinweg. Vor allem in den Vor-
arlberger Stirkefeldern, wie der Bauwirtschaft, der Sach-
gliterproduktion und dem Tourismus, ist das westlichste
Bundesland auf Expansionskurs. Speziell im Export hat
Vorarlberg die Nase vorn.

Werner Bohler, Vorstandsvorsitzender der Dornbirner
Sparkasse: ,,Seit dem EU-Beitritt Osterreichs ist der Export
in Vorarlberg von 2,6 Milliar-
den Euro auf 8,4 Milliarden
Euro angewachsen. Das ist
ein Exportwachstum von tiber
230 Prozent.“ Interessant, dass
sich besonders Vorarlberger
Familienunternehmen  wie
Blum, Zumtobel oder Rauch
international profilieren. Es
sind aber auch die hohe Qua-
litdt und der Wettbewerb mit
den Nachbarregionen, die

Vorarlberg antreiben. ,Um Werner Béhler,
neben der Schweiz und der Vorstandsvorsitzender
sehr starken deutschen Wirt- der Dornbirner Sparkasse
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schaftsregion =~ Baden-Wiirt-
temberg bestehen zu konnen,
muss man top sein. Hier sorgt
auch das Land fiir die notwen-
digen Impulse®, meint Spar-
kassen-Vorstand Bohler. Das
besondere Geheimnis von
Vorarlberg ist der hohe Aus-
bildungsgrad der Vorarlber-
gerlnnen.  Sparkasse-Dorn-
birn-Vorstandschef =~ Bohler:
»Wir haben wirklich top-aus-
gebildete MitarbeiterInnen in
Vorarlberg, und das selbst in
der landlichen Region. Dabei
hat unser Bundesland nicht einmal eine Universitat, aber
vielleicht liegt auch darin unser Vorteil. Die jungen Men-
schen miissen zum Studieren in die Schweiz oder nach
Innsbruck oder Wien gehen. Kommen sie zuriick, bringen
sie neue Ideen mit und das fithrt zu vielen neuen Impulsen
fiir unsere Wirtschaft.

Helge Haslinger,
Vorstand der Sparkasse
Niederosterreich Mitte West

BOOMENDE METROPOLE

Trotz der schwierigen Jahre kommt Wien als Millionen-
stadt weiterhin eine Vorreiterrolle in Osterreich zu. Der
Einbruch in der Telekommunikations- und Technologie-
branche hat Wien zwar zugesetzt, aber die Zeichen stehen
wieder auf Griin. ,Hier ist die Verwaltung konzentriert,
viele Konzerne haben hier ihr Headquarter, und Wien ist
eine Wissenschafts- und Kulturstadt, die schon aufgrund
ihrer Grofe viele Standortvorteile bietet. Nicht zuletzt des-
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Vorarlberg - das westlichste Bundesland profitiert vom harten Wettbewerb
mit seinen Nachbarregionen in der Schweiz und Deutschland genauso wie

vom sehr hohen Ausbildungsgrad der VorarlbergerInnen.

halb ist das Pro-Kopf-Einkommen in Wien am hdchsten’,
erklart Keuschnigg. Der Aufwirtstrend spiegelt sich auch
in den Zahlen wider. Siedelten sich im ersten Halbjahr 2014
nur 53 internationale Unternehmen in Wien an, so waren
es im ersten Halbjahr 2015 bereits 82. Heuer gehen Exper-
tInnen davon aus, dass sie das Rekordjahr 2014 mit 159
Neuansiedelungen 2015 noch einmal toppen koénnen.

STRUKTURREFORMEN DRINGEND GEFORDERT
Damit Osterreich aber wieder auf einen Wachstumspfad fin-
det, muss endlich der Reformstau beendet werden. Sparkas-
se-Niederdsterreich-Mitte-West-Vorstand Haslinger: ,,Seitens
der Politik sollten endlich die notwendigen Strukturrefor-
men ziigig in Angriff genommen und die freiwerdenden
Mittel in die Wirtschaft investiert werden. Vor allem sollte
man die ausufernde Regulierung einddmmen, denn diese
ist sicher nicht dazu geeignet das Unternehmertum in Os-
terreich zu férdern.“ Dabei ist vor allem mehr Kompetenz
fiir die Lander ein Schliissel. Wirtschaftsexperte der Uni-
versitdt St. Gallen Keuschnigg: ,, Ich bin fiir mehr lokale
Autonomie, der Staat soll moglichst nahe beim Biirger sein.
Familien und Unternehmen sind nicht alle gleich und ha-
ben in verschiedenen Regionen unterschiedliche Bediirf-
nisse, daher braucht es Regionalitét. Letzten Endes braucht
es eben eine richtige Aufgabenteilung zwischen Bund, Lan-
dern und Gemeinden. Ich bin fiir das Subsidiaritéitsprinzip:
Wo moglich und sinnvoll, sollen 6ffentliche Aufgaben de-
zentral erledigt werden, bis auf den Beweis des Gegenteils,
dass es namlich sparsamer und besser ist, eine Aufgabe
zentral zu erledigen. Da bleibt dann genug fiir den Bund
iibrig.“

Foto: PowUnity
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Von Armand Feka

Partner: Tiroler Sparkasse

PowUnity:
VERLORENE SKI SIND
SCHNEE VON GESTERN

In Osterreich erdacht, in Schweden perfektioniert, in Neuseeland getestet:
Mit NeverLose von PowUnity ermdglichen die beiden Osterreicher Christian
Strassl und Stefan Sinnegger unbeschwertes Ski-Vergniigen im Pulverschnee -
ohne Angst seine Ski zu verlieren.

Auf einem Skiausflug fiir ein Fotoshooting ist es ,,passiert®. Der Osttiroler
Christian Strassl mochte eigentlich nur Fotos fiir seine Skibaufirma schie-
Len, als er wahrend eines Gesprachs mit Start-up-Aficionado Stefan Sin-
negger auf die Idee kommt. ,Wir haben uns gedacht, dass die Suche nach
verlorenem Equipment auf der Piste so einfach sein konnte, wenn man
nur die dazugehorigen technischen Mittel hat® erzahlt Firmengriinder
Strassl. Wintersportbegeisterte Osterreicher fallen jahrlich zu tausenden
in die Skigebiete ein, nicht jeder von ihnen kehrt auch mit seiner voll-
standigen Ausriistung wieder zurtick.

In drei Monaten schaffen es die Firmengriinder, den Prototyp und die ers-
te Test-Version herzustellen. Ein Bluetooth-Finder, ,NeverLose* getaulft,
wird {iber eine aufgeklebte Montageplatte am Ski fixiert. Mit einer App
auf jhren Smartphones konnen SkifahrerInnen via Bluetooth die beiden
NeverLose-Geréte an den Brettern verfolgen. ,,Lost sich ein Ski wahrend
der Abfahrt und geht im Schnee verloren, erzeugt der darauf befestig-
te Tracker ein akustisches Signal®, erkldrt der 35-jahrige skibegeisterte
Lienzer. NeverLose agiert zusitzlich als Diebstahlsicherung: Sobald der
Diebstahlmodus aktiviert ist, werden alle Bewegungen des Sportgerites
registriert — bei Entwendungsgefahr ertont ein abschreckendes Alarmsig-
nal am Equipment. ,Wir wollen mit PowUnity die Outdoor-Community
starken, indem wir neue Tracking- und Sicherheitslosungen fiir sie ent-
wickeln. So steht der Ski-Spaf} im Vordergrund und nicht die Sorge um
das Equipment®, sagt Co-Griinder Sinnegger.

Zu diesem Zeitpunkt hat sich auch noch Sinneggers Studienkollege aus
Schweden, Grega Gostincar, dem jungen Start-up angeschlossen. Was die
drei Entrepreneure nun brauchen ist ein erster Testlauf — mit erschwer-
ten Bedingungen. Dazu geht es um den halben Globus nach Neuseeland.
Dort lassen sie NeverLose von 20 Heliski-Guides, SkilehrerInnen und
Freeski-Profis wahrend zahlloser Abfahrten testen. Erfolgreich und mit
produktionsreifem Abschluss.

Ab Oktober machen sie sich auch eine Crowdfunding-Kampagne auf In-
diegogo (mehr dazu auf den Seiten 6 bis 9) zunutze. Unter dem Motto
»Sorgenfreies Skivergniigen® soll mittels Vorbestellungen die Fertigung
der NeverLose-Gerite finanziert werden.



Eines der fithrenden Mikrofinanzinstitute in Bolivien
tragt den Namen ,Diaconia“ bzw. ,Fondo Rotativo
de Inversion y Fomento®. Es wurde 1991 gegriindet,
um die wirtschaftliche Entwicklung zu fordern und
W Wohnbedingungen fiir einkommensschwache Men-

rsonen bis zu einer Hohe von rund 200 Euro vergeben, vor schen zu verbessern. Die Institution verfiigt iber 50
t, Handel, Produktion sowie Bildung. Die zweckgerichte Niederlassungen und beschiftigt knapp 400 Mitar-
ft, indem sich KundenbetreuerInnen vor Ort einen unmittelbaren Eindruck tiber die beiterInnen. Kernzielgruppen sind arme Menschen,
versc ist ein wesentliches Merkmal der Mikrofinanzierung: die Kunde deren Lebensbedingungen verbessert werden sollen.
“% besser gesagt, ,,fahrt zum Kunden! Dabei stehen die Schaffung von menschenwiirdigem
d ir diese Fahrten: st 'den BetreuerInne Wohnraum sowie die Unterstiitzung bei Aufnahme
inmotorrader zur Verfiigung. Die Anfahrt ste erung dar: ‘%g;sé Staus, nur.z einer selbstdndigen Tétigkeit als MikrounternehmerIn

ST, L

s sphaltierte Stralen, Blockaden durch Hangrutsche oder vom Regen aufgeweichte Pisten. im Vordergrund.
LS _
Von Anton Schmoll
Mikrofinanzierung ermdglicht in vielen drmeren Gegenden dieser Welt denjenigen, die vom traditionellen Bankensektor ver-
nachléssigt werden, einen Kredit. Durch einen einfacheren Zugang zu Bank- und Finanzdienstleistungen konnen Arme erwirt-
schaftete kleine Betrige besser sparen, ihre Familien gegen Risiken versichern oder Geldiiberweisungen von im Ausland lebenden
Verwandten erhalten.
WIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN
Bolivien liegt in den Anden und zéhlt rund zehn Millionen EinwohnerInnen, von
denen tiber zwei Drittel indigenen Ursprungs sind. Mit einem Bruttoeinkommen
von 192 Euro pro Kopf ist Bolivien eines der drmsten und am wenigsten entwickel-
ten Lander Stidamerikas. Wichtigste Wirtschaftszweige sind der Bergbau und die
Ausbeutung der Gasvorkommen. Es herrschen grofie soziale Ungleichheiten, und
der informelle Sektor ist sehr dominant. Das erklart auch die grofle Bedeutung des
Themas Mikrofinanzierung in diesem Land.
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]'.nen. Von den Gruppe

Gruppentreffen werden von den KreditreferentInnen sorgfiltig vorberei-
tet und moderiert. Die Geldscheine sind auf ihrem Tisch gestapelt, die
Informationen zum Kredit geben die KreditreferentInnen sowohl auf Spa-
nisch als auch auf Aymara, einer der Sprachen der Indigenias. Die Landes-
trachten der Aymara und die dazugehorigen Hiite ergeben ein buntes Bild.
Jeder und jede wird einzeln aufgerufen, der Verwendungszweck seines
oder ihres Kredits erldutert und der Kreditvertrag vor allen unterschrie-
nnen von Diaconiasind |  ben. Ausbezahlt wird aber nicht die ganze Kreditsumme, ein bestimmter
litglieder solidarisch fiir Betrag wird quasi als Sicherungsriickstellung einbehalten. Dieser Betrag
eht automatisch ein aus- wird dann in der letzten Sitzung, in der die letzte Rate getilgt wird, ausbe-
sozialer Druck zur Riickzahlung. zahlt. Solidaritit und Hilfe zur Selbsthilfe spielen zentrale Rollen.
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Vorstinde gewd

Organisation und Arbeitsweise sind entscheidend fiir
das Funktionieren des Mikrofinanzsystems. Wichtige
Themenfelder sind der Aufbau und die Eigentiimer-
struktur einer Einrichtung, ihre Geschéftspolitik,
die Arbeitsweise und das Betreuungskonzept. Auch
die Auswahl der KreditkundInnen, ihre Anzahl und
Streuung sowie die Ausfallsquote. Die Forderung von
Mikrofinanzierung ist seit Jahren auch ein wichtiger
Bereich der Entwicklungszusammenarbeit. Die Welt-
bank schitzt, dass es mittlerweile iiber 10.000 Insti-
tutionen gibt, die in Entwicklungsldndern Finanz-
dienstleistungen fiir Arme anbieten. Viele Menschen
erhalten dadurch schon heute die Chance auf ein bes-
seres Morgen. Auch in Bolivien, wo Mikrofinanzie-
rungen eine grof3e Rolle in der Entwicklung spielen.
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Ein Auftrag, der vor fast 160 Jahren definiert wurde. Die Rahmenbedingungen waren damals anders. Dennoch hélt man
auch heute noch an diesen Prinzipien fest. Eine Geschichte iiber Bestindigkeit und Werte, die eine Region verinderten.

Sparen ist eine soziale Tat. Es bringt nicht nur eine ge-
wisse Sicherheit — Sparen ist auch Dienst an den Biirge-
rInnen. Unter dieser Pramisse wurde 1856 die Sparkasse in
Krems gegriindet. Das Kremser Wochenblatt vom 5. Janner
schrieb damals: ,,... simtliche Beamte leisteten dem Herrn
Vorsteher statutengemaf3 das Versprechen, ihre Dienst-
pflichten zu erfiillen ... Hernach begann die Wirksamkeit
der Sparkasse in ihren Kanzlei-Localititen ... Wir kénnen
der neuen Anstalt aus dem Ergebnisse des ersten Tages ein
glinstiges Prognosticon stellen®

Mit diesen Worten begann das Wirken eines Institutes, das
nicht nur gesellschaftspolitische Verantwortung tiberneh-
men, sondern auch die Entwicklung einer Stadt mafigeb-
lich pragen sollte. Uber die Jahre hinweg beteiligte sich die
Sparkasse in Krems in besonders umfassender Weise an fast
allen gemeinniitzigen Projekten. Vom Erhalt der Realschu-
le tiber den Bau der Wasserleitung und die Schaffung der
heutigen Gartenaugasse bis zur Schenkung eines Musik-
pavillons im Kremser Stadtpark — Aktivititen zur Pragung
das heutigen Stadtbildes und zur ganzen Entwicklung einer
Region.

ERTRAGE IN DIE REGION REINVESTIEREN

Wenn sich Leichtigkeit des Seins und Lebensfreude mit Zu-
riickhaltung und Melancholie paart, steckt das grof3e ,,Ei-
nerseitsandererseits“ dahinter. Auch in der Region Krems
ist dieses Phidnomen vorzufinden. Einerseits herrscht
Wohlstand - andererseits konnte es uns besser gehen. Ei-
nerseits gibt es eine funktionierende Wirtschaft mit einer
guten Auftragslage — andererseits weifl man ja nie, was
kommt, daher mal abwarten. Einerseits gibt es zahlreiche
Vereine, die mit ehrenamtlichem Engagement sich ,,ihrer
Sache® verschrieben haben - andererseits braucht es mehr
Unterstiitzung, um wirklich Gehor zu finden. Was hinter
dem Ganzen steckt: die osterreichische Mentalitdt - in
einer eigentlich guten Gesamtsituation dennoch dem ,,Su-
dertum® zu verfallen. Sind wir vielleicht zu oft auf der Suche
nach dem sprichwortlichen Haar in der Suppe?

Hort man allerdings genau hin, kann man aus dem ,,Einer-
seitsandererseits“ doch etwas ableiten. Einen Auftrag, der
sich mit dem deckt, was das Geschiftsmodell Sparkasse
so einzigartig macht: ndmlich erwirtschaftete Ertrige aus
der Region wieder in der Region fiir gemeinwohlorien-
tierte Projekte und Entwicklungen bereitzustellen. Dieser
Idee hat sich die Privatstiftung Sparkasse Krems, seit 1999
Eigentiimerin der Kremser Bank und Sparkassen AG, ver-
schrieben.

Schones zu erhalten und zum Zwecke des Gemeinwohls
weiterzuentwickeln, lautet die Philosophie dahinter. Jiings-
tes Projekt, das dem Rechnung trégt, ist der Forderpreis der
Privatstiftung Sparkasse Krems (www.kremserbank.at/Pri-
vatstiftung).

Der Forderpreis unterstiitzt mit insgesamt 75.000 Euro
jahrlich regionale Projekte und Aktivititen in den Berei-
chen Kunst, Kultur, Bildung, Umwelt und Soziales. Eine
unabhingige Expertenjury, die sich aus namhaften Person-
lichkeiten der Region zusammensetzt, entscheidet tiber die
Qualitdt der Einreichungen und somit auch iiber die Ver-
gabe der Fordergelder.

»unser Forderpreis, den wir erstmals 2013 ausgeschrieben
haben, hat sich bereits zu einer Institution entwickelt. Er
besticht durch sein Miteinbeziehen der Biirgerinnen und
Biirger und die Uberzeugung, dass gelebtes Engagement in
der Region auch honoriert gehort®, erklart Giinther Graf,
Vorsitzender des Stiftungsvorstandes.

Seit Bestehen des Forderpreises konnten in Summe 19 re-
gionale Projekte aus den verschiedensten Bereichen aus-
gezeichnet werden. Unstrittig ist, dass Forderungen von
Kunst und Wissenschaft, sozialstaatliche Leistungen oder
gesellschaftspolitische Impulse seitens der Offentlichen
Hand in zusehends bescheidener werdenden Ausmaflen
zur Verfiigung gestellt werden konnen. Gerade deshalb ge-
winnt das Geschéftsmodell Sparkasse immer mehr an Be-
deutung und die Sparkasse bleibt mit ihren fast 160 Jahre
alten Grundwerten ein Institut mit einem zeitlosen gesell-
schaftspolitischen Auftrag.
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1. WELCHES BUCH HAT IHR LEBEN VERANDERT?

2. WAS IST FUR SIE DIE SCHONE SEITE DES ERFOLGS?
3. WIE WICHTIG IST IHNEN GELD?

4. WIE MORALISCH IST FUR SIE DIE
KUNST- UND BUCHWELT?

5. WELCHEN BEITRAG LEISTEN SIE FUR EINE EIN STUCKCHEN BESSERE WELT?

INFO: Dr. Johanna Rachinger ist seit 2001 Generaldirektorin der Osterreichischen Nationalbibliothek, die in ihren
Sondersammlungen und Museen iiber elf Millionen Biicher und Objekte beherbergt. Unter ihrer Leitung wurde die
Bibliothek zu einem modernen, serviceorientierten Informations-, Forschungs- und Kulturzentrum ausgebaut.
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ERSTES SPARKASSES

Was zahlt, sind die Menschen.

DIREKT VEREINBAREN







