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ERSTE GROUP ERZIELT IM ERSTEN HALBJAHR 2017
EINEN NETTOGEWINN VON 624,7 MILLIONEN EURO

Das gute Ergebnis der Erste Group im ersten Halbjahr 2017 kann mit einigen sehr positiven Highlights aufwarten: Das
gesunde Kreditportfolio ist um 6,7 Prozent gewachsen, die Kundeneinlagen sind um 11,6 Prozent angestiegen. ,,Sol-
che Wachstumsraten hat kaum eine andere Bank in Europa. Diese Entwicklung erklért sich mit unserem Geschfts-
modell, das funktioniert und auch damit, dass CEE jene Region in Europa ist, die das stirkste Wirtschaftswachstum
aufweist. Unsere Kapitalisierung ist mit einer harten Kernkapitalquote (CET 1) von 12,8 Prozent sehr solide. Dariiber
hinaus verbessert sich die Kreditqualitat kontinuierlich und unsere Risikovorsorgen bleiben auf einem niedrigen Ni-
veau', erklart Andreas Treichl, CEO der Erste Group Bank AG.

Der Anteil notleidender Kredite ist das 14. Quartal in Folge gesunken, auf nunmehr 4,7 Prozent. Dass die Erste Group
von allen drei groflen Ratingagenturen mit einem ,A’ bewertet wurde, ist eine Bestatigung des Weges. Treichl: ,Das
bedeutet jedoch nicht, dass wir jetzt nachlassen diirfen. Unser Zinsiiberschuss ist trotz unseres wachsenden Kreditge-
schifts und des starken Zuflusses an Einlagen nach wie vor riickldufig (2.143,0 Millionen Euro, -2,3 Prozent; 2.194,1
Millionen Euro). Das Niedrigzinsumfeld und die zuriickgehenden Ertrége aus unserem Staatsanleihenportfolio be-
schiftigen uns. Unser Provisionsiiberschuss stieg auf 910,9 Millionen Euro (+2,9 Prozent; 884,9 Millionen Euro), was
positiv ist und was ich als Erfolg betrachte, da wir ja, was die Produkte und Beratung betrifft, die wir unseren Kundin-
nen und Kunden anbieten, nach wie vor sehr vorsichtig sind.*
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FRUHE GELDERZIEHUNG FUR 9 VON 10 OSTERREICHERINNEN WICHTIG

Geld und seinen Wert zu erfassen ist fiir Kinder schwierig. Berechnungen zufolge konnten
jedoch 4,6 Milliarden Euro pro Jahr an Taschengeld in Kinderhinde flieflen. In der Erziehung
sehen 89 Prozent der Bevolkerung das Thema Geldwirtschaft als wichtig.

Durch Taschengeld lernen Kinder den Umgang mit Geld, das geht aus einer aktuellen Integ-
ral-Umfrage im Auftrag von Erste Bank und Sparkassen hervor. Fiir jeweils neun von zehn Os-
terreicherInnen sind relevante Motive fiir Taschengeld ,Geld einteilen’, ,,den Wert eines Geld-
betrags einschitzen’, ,Verantwortung tibernehmen® und ,,den unabhingigen Umgang sowie den
Sinn des Sparens erkennen®. Acht von zehn meinen, dass die Kinder und Jugendlichen durch
eigenes Taschengeld lernen ,Bediirfnisse aufzuschieben’, weil sie finanziell nicht die notweni-
gen Riicklagen haben. Rund drei Viertel der Bevolkerung sind der Ansicht, dass als Motiv ,,das
Geld fiir eigene Wiinsche zur Verfiigung zu haben® und die Tatsache, dass ,,Entscheidungsbe-
fugnis tiber eigenes Geld Konflikte reduziert wesentliche Faktoren fiir Taschengeld sind. Dass
Taschengeld allerdings gegeben wird, um einem gesellschaftlichen Anspruch zu geniigen, ist nur
fiir ein Drittel der OsterreicherInnen wichtig.

ZUR UMFRAGE: Die Erste Bank beauftragte das Marktforschungsinstitut Integral fiir eine telefonische Befragung rund um die Themen Gelderziehung und
Taschengeld. In der Zeit von 4. bis 18. August wurden 500 Personen telefonisch befragt. Die Ergebnisse sind reprasentativ fiir die sterreichische Bevélkerung
ab 14 Jahren (7,6 Millionen Menschen).

Liebe Leserin, lieber Leser!
Was fallt Thnen zu den Begriffen ,,innovativ, engagiert und nachhaltig® ein?

Diese Eigenschaften treffen vor allem auf eine wichtige Sadule der heimischen Wirtschaft zu, auf unsere KMU!
Die rund 327.000 Klein- und Mittelbetriebe in Osterreich, die an die 3,5 Millionen Menschen beschéftigen, brau-
chen natiirlich noch viele andere Stirken um am Markt bestehen zu kénnen. Bei ihrem erfolgreichen Voranschreiten,
Modernisieren und Wachsen wollen wir Sparkassen die Betriebe in den einzelnen Regionen unseres Landes unter-
stiitzen und vertrauensvoll begleiten. Wir diirfen Thnen die Ergebnisse der aktuellsten KMU-Studie prasentieren und
sowohl die grofiten Herausforderungen an das ,Riickgrat unserer Wirtschaft® fiir die Zukunft beleuchten als auch
einige Parade-KMU selbst vor den Vorhang bitten.

Es liegt auf der Hand, dass die Umstellung auf die Digitalisierung nicht nur den Konzernen, sondern auch den KMU
einiges an Know-how, Flexibilitit und Kreativitit abverlangt. Zudem erschweren viele neue Regularien und verschérf-
te Bestimmungen etwa im Konsumentenschutz das Geschiftsleben der Betriebe — wie auch der Kreditinstitute. Um
mit Nachdruck auf diesen Sand im Getriebe der heimischen Wirtschaft und Finanzwirtschaft aufmerksam zu ma-
chen, haben wir als Verband ein Forderungsprogramm an die neue Bundesregierung fiir einen
zukunfts- und wettbewerbsfihigen Finanzplatz Osterreich formuliert, das wir Thnen in diesem
Magazin erstmalig vorstellen.

Das Ziehen von Politik und Wirtschaft an einem Strang ist fiir die Zukunft unseres Wirtschafts-
standortes unerlasslich. Dies beginnt bereits in den kleinsten lokalen Einheiten: bei der Zusam-
menarbeit zwischen den Gemeinden, Unternehmen und Regionalbanken. Wir haben den neuen
Prisidenten des Osterreichischen Gemeindebundes, Alfred Riedl, und unseren Verbandsprisi-
denten, Gerhard Fabisch, dariiber zur Diskussion geladen, die viele Gemeinsamkeiten, aber
auch wechselseitige Wiinsche ans Tageslicht gebracht hat.

Spannendes Lesen wiinscht Thnen

Franz Portisch

Foto: Daniel Hinterramskogler
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Alfred Riedl, Prisident des Osterreichischen
Gemeindebundes und Gerhard Fabisch,
Prisident des Sparkassenverbandes

iiber die Bedeutung der Regionalbanken

fiir die Gemeinden, die Wichtigkeit

des Breitbandausbaus im Kampf

gegen die Abwanderung aus den Regionen
und Nachhaltigkeit als zentrales Thema.

[[pa:rkasson] 6

INTERVIEW: HERTA SCHEIDINGER

1, DIE GRUNDREGEL

DES BANKGESGHAFTS
IST, DASS ES FUR

DIE MENSCHEN
GUT SEIN SOLL"




Sparkassenzeitung: Herr Riedl, wo sehen Sie als neuer Pri-
sident des Gemeindebundes die aktuellen Herausforderungen
fiir die Gemeinden?

Alfred Riedl: Das zentrale Anliegen ist, in der Stadt und
auf dem Land gleichwertige Lebensbedingungen zu schaf-
fen. Der lindliche Raum muss den Bewohnerinnen und
Bewohnern und insbesondere den Familien die gleichen
Chancen bieten, wie man sie in der Stadt findet. In jiingster
Zeit gibt es hier gute Ansitze, um diesem Ziel wieder ein
Stiick néher zu kommen. Entscheidend ist vor allem eine
funktionierende Infrastruktur.

Wie wichtig ist hier die Zusammenarbeit der Sparkassen mit
den Gemeinden?

Gerhard Fabisch: Die Gemeinden sind in vielen Fallen
die Ursprungszellen fiir die Griindung von Sparkassen. Es
waren immer die Verantwortungstrager in den Regionen,
die de facto die Sparkassen gegriindet haben. So sind tiber
Jahrzehnte sehr enge geschiftliche Beziehungen zu den Ge-
meinden gewachsen.

Wie sehen Sie die Bedeutung von Regionalbanken fiir die Ge-
meinden?

Riedl: Ursichlich fiir diese Beziehung war die Hilfe zur
Selbsthilfe der Verantwortlichen in der Region. Natiirlich
darf das betriebswirtschaftliche Denken nicht zu kurz kom-
men, aber was zihlt, ist auch die volkswirtschaftliche Ge-
samtrechnung. Hier einen gemeinsamen Nenner zu finden
wird durch die regionalen und historischen Verbindungen
einfacher.

Fabisch: Wir haben eine hohe Wertschopfung, die wir in
den lindlichen Gebieten erzeugen, da wir Menschen aus
den Regionen beschiftigen, Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter von Sparkassen, die dort ihre Lohne bekommen
und diese wieder in den Regionen ausgeben. Wir achten
auch darauf, dass unsere Lieferantinnen und Lieferanten,
wie zum Beispiel Tischler, aus den Regionen kommen. Ins-
gesamt erzeugen die Sparkassen in ganz Osterreich eine
Wertschopfung von {iber acht Milliarden Euro. Die Region
gibt uns sehr viel, und deshalb wollen wir der Region auch
einen wichtigen Beitrag zuriickgeben.

Ein grofles Thema ist auch der Breitbandausbau in den Re-
gionen. Warum geht es so schleppend voran?

Riedl: Zum einen liegt es daran, dass wir keine nachhal-
tige Zieldefinition haben, sondern nur fiir Wahlperioden

ECONOMY

taktische Initiativen setzen. Hétten wir beim Infrastruktur-
ausbau vor 20 Jahren nicht nur das Kanal- und Wassernetz
ausgebaut, sondern auch gleich die Kabel verlegt, hitten wir
heute keine Probleme mit der digitalen Anbindung. Die In-
ternetoffensive war zwar ein guter Anreiz, aber schon nach
wenigen Jahren sind wir draufgekommen, dass die Mittel
nicht ausreichen. Heute brduchten wir zusitzliches Geld
um den Ausbau voranzutreiben.

Breitband ist Daseinsvorsorge fiir die Gemeinden?

Riedl: Ohne Breitband wird der ldndliche Raum wirtschaft-
lich nicht mithalten kénnen. Heute ist eine gute Internet-
anbindung eine zentrale Standortvoraussetzung fiir Unter-
nehmen. Gibt es keine gute Netzanbindung, dann wird sich
der landliche Raum auch nicht entwickeln. Es ist also im
offentlichen Interesse, hier ein passives Netz zu haben. Wie
beim Strom wire auch bei den Datenleitungen eine beherr-
schende offentlich-rechtliche Eigentiimerstruktur denkbar,
die diese Infrastruktur wieder an private Betreiber vermie-
tet. Auch der Strommarkt wurde liberalisiert, obwohl die
Netze mehrheitlich im o6ffentlich-rechtlichen Eigentum
stehen. Bisher hat das gut funktioniert. Uberlassen wir den
Netzausbau nur dem freien Markt, dann wird der landliche
Raum nie angebunden werden. Der gesamte Bereich muss
entbiirokratisiert werden und Fordergelder miissen schnel-
ler fliefen.

Fabisch: Wir wiirden einen Ausbau ebenfalls unterstiitzen.
Das ist heutzutage wie Strom und Wasser — wenn man das
nicht hat, kann man niemanden dazu bewegen dorthin zu
gehen. Umso wichtiger ist der allgemeine Konsens, dass
Datenleitungen eine Infrastruktur sind, die zur Basisaus-
stattung gehort. Eine kurzfristige und rein wirtschaftliche
Betrachtung macht hier keinen Sinn. Man muss hier das
offentliche Interesse im Auge haben.

Kann man mit dem Breitbandausbau auch die Abwanderung
der Jugend verhindern?

Fabisch: Auch wir haben ein grofles wirtschaftliches Inter-
esse daran, dass die Jugend nicht in die Stadte abwandert.
Geht die Jugend, dann verliert auch die Region, weil sie da-
mit ihre Zukunft verliert. Dabei darf man aber nicht verges-
sen, dass eine gute Infrastruktur nur ein erster Schritt sein
kann, um ein Leben am Land attraktiv zu machen. Dariiber
hinaus gibt es noch viele Aspekte, wie Bildungs- und Kul-
turangebote, die hier eine wichtige Rolle spielen.

[[pa:rkasson] 7/
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Dass man die Infrastruktur braucht, steht also aufler Frage.
Aber wer soll sie finanzieren?

Riedl: Natiirlich kostet die Infrastruktur viel Geld, aber aus
meiner Sicht gibt es genug Geld, das lukrative Investments
sucht. Stehen hinter den Investitionen tragfahige wirt-
schaftliche Konzepte, dann lassen sich auch institutionelle
Anleger wie Banken, Pensionskassen oder Versicherungs-
unternehmen fiir regionale Investments gewinnen.

Fabisch: Bei solchen Projekten braucht es zudem eine ge-
wisse Solidaritdt. Es muss eine Kostenverteilung geben,
die sich nicht nur an den Kabelkilometern bemisst. Damit
haben entlegenere Hofe und Hauser nie eine Chance auf
eine Netzanbindung, weil es zu teuer ist. Was bei Strom
und Wasser kein Thema ist, darf heute auch bei der Daten-
netzanbindung keine Rolle mehr spielen.

Riedl: Besteht beim Kanal- und Stromnetzausbau zwischen
Bund, Landern und Gemeinden der Konsens, dass wir die
volle Flachenversorgung bei sozial vertriglichen Gebiihren
haben wollen, so fehlt diese Einigkeit im Breitbandausbau.
Dabei ist dieser genauso wichtig wie eine Strom- oder Was-
seranbindung.

[fpa:rkasson] 8

Wie steht es um die Mobilitdt? Ist nicht auch die Verkehrsan-
bindung ausschlaggebend?

Riedl: Wie der Breitbandausbau ist auch die Mobilitdt im
lindlichen Raum ein zentrales Thema. Neubaugebiete miis-
sen verkehrstechnisch gut angebunden sein, sonst will nie-
mand dorthin ziehen. Je besser die 6ffentliche Anbindung
ist, desto attraktiver werden die jeweiligen Regionen. Das
zeigt sich auch bei zahlreichen Projekten im léndlichen
Raum, die hier Mafstibe gesetzt haben.

Sustainable Finance: ein neuer Begriff fiir etwas, das man in
den Gemeinden und in der Sparkasse schon immer gemacht
hat?

Fabisch: Gewinnmaximierung steht bei uns nicht im Mit-
telpunkt, sondern nachhaltige Finanzierung. Die meisten
Sparkassen sind zwischen 150 und 200 Jahre alt, und es wird
uns auch morgen noch geben. Wir haben aber nur dann
eine Zukunft, wenn unsere Finanzierungen auch einen
nachhaltigen Wert bringen, fiir die Region, fiir die Men-
schen, fiir unsere Kundinnen und Kunden. Die Grundre-
gel des Bankgeschiifts ist, dass es fiir die Menschen gut sein
soll, dass es nachhaltig sein soll, dass es ansténdig sein soll,
dass es wirtschaftlich sein soll. Das hat die Sparkassen tiber
200 Jahre tiberleben lassen.




Konnen Sie uns ein Beispiel fiir Ihr nachhaltiges Handeln
geben?

Fabisch: Vor 60 Jahren sind in der Siidsteiermark die Wein-
bauern reihenweise bankrott gegangen. Die Reblaus ver-
nichtete gesamte Weinkulturen. Die Sparkassen mussten
die Weingiiter als Pfand nehmen. Aber was fingt eine Bank
mit bankrotten Weingiitern an? Natiirlich hétte man sie
verkaufen und den Verlust ausbuchen kénnen. Wir handel-
ten anders. Die Sparkassen fiihrten damals eine Weintraube
aus Amerika ein, die gegen die Reblaus resistent war, und
haben diese Weintraube in der Steiermark kultiviert. Die
in Konkurs gegangenen Weinbauern wurden eingeladen,
ihre eigenen Weingiiter wieder zuriickzupachten. Die kulti-
vierten Weintrauben wurden gratis zur Verfiigung gestellt,
bis die Weinbauern wieder so stark waren, dass sie ihre
Weingiiter zuriickkaufen konnten. Das Ganze war ein Pro-
gramm {iber 20 Jahre, das letztendlich sehr erfolgreich war.

Mit einem kritischen Blick betrachtet: Was wiirden Sie sich
voneinander wiinschen?

Riedl: Wir haben zur Zeit ein Problem mit der flichen-
deckenden Geldversorgung. Wir sehen, dass die in den
Regionen lebenden Personen noch Bargeld zum taglichen
Bedarf brauchen, und trotzdem werden in vielen Gebieten

die Bankomaten abgebaut. Betriebswirtschaftlich wird das
schon Sinn machen, aber natiirlich schadet es den Stand-
orten. Es wiirde uns sehr freuen, wenn die Regionalban-
ken hier das Gemeinwohl iiber den Kostenfaktor stellen
wiirden.

Fabisch: Hier braucht es von beiden Seiten wieder mehr
Zusammenhalt. Nicht nur die Kundinnen und Kunden
sind finanztechnisch mobiler geworden und nutzen immer
ofter iiberregionale Bankangebote, sondern auch die Ge-
meinden selbst greifen bei Finanzierungsausschreibungen
immer ofter auf Billigangebote internationaler Investment-
banken zuriick. So etwas hinterldsst Spuren in der Region.
Natiirlich sollte man Leistungen fiir das Gemeinwohl nicht
gegenverrechnen, aber solche Beziehungen diirfen auch
keine Einbahnstrafle werden. Letztendlich ist es uns allen
ein Anliegen, dass der lindliche Raum wieder gewinnt und
wir alle davon profitieren.

[[pa:rkasson] 9
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DIE SPARKASSENFILIALE IST 90 JAHRE ALT. SIE IST NATURGEMASS IMMER EIN SPIEGEL-
BILD DER VERTRIEBSKONZEPTE UND DER KUNDENKOMMUNIKATION GEWESEN. UBER DEN
WANDEL IN DER GESCHICHTE UND DAS AUSROLLEN EINES NEUEN KONZEPTS SPRACHEN WIR
MIT DEM FUR RETAIL ZUSTANDIGEN VORSTAND DER ERSTE GROUP BANK, PETER BOSEK.
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Historische Fotos: Quelle: Erste Group, Corporate Archives, der/die Fotografin konnte leider nicht mehr eruiert werden.

Sollten Sie dazu Hinweise haben, bitte bei norbert.bacher@erstegroup.com melden. Portrait: Erste Group

Sparkassenzeitung: Die Filiale der Sparkassen gibt es erst seit
90 Jahren, seit 1927. Die Sparkassengriindung in Osterreich
feiert in zwei Jahren, also 2019, ihren 200. Geburtstag. Ein
Paradoxon?

Peter Bosek: Die ersten Jahrzehnte waren wohl nicht vom
Privatkundengeschift, sondern von Aktivititen als mittel-
standische Geschiftsbank gepragt. Das Bankgeschift war
eben noch kein Breitengeschift.

Die Filiallandschaft hat im Laufe der Jahrzehnte einen be-
achtlichen Strukturwandel durchgemacht. Das Ambiente hat
sich komplett gewandelt ...

Bosek: ... von einer Institution mit ausgepridgtem Amts-
Charakter und einem ehrfurchtgebietenden Umfeld zu ei-
nem modernen Dienstleistungszentrum. Die ersten Filia-
len waren von der Barriere des Schalters und der dahinter
agierenden Bankbeamten gepragt. Kunde und Kundin stell-
ten sich an, ihr Anliegen wurde zur Kenntnis genommen
und dann verschwand der Bank-
mitarbeiter im Back Office - das
hiefS damals natiirlich noch nicht
so — um spdter wiederzukommen.
In der Biirokratie gibt es bekannt-
lich den Begriff der Hoheitsver-
waltung, und diesen Eindruck ver-
mittelte die Bankfiliale. Alles hatte
seine amtliche Ordnung, selbst die
Sparbucheintragung musste in den
ersten Jahrzehnten hiandisch vor-
genommen werden. Erst spiter ka-
men die Buchungsgerite.

Das Publikum schimpfte in den
fiinfziger und sechziger Jahren, dass
in vielen Bezirken attraktive Kaf-
feehduser einer Bankfiliale weichen
mussten. Das wurde im Volksmund
als Indiz wieder aufkeimender In-
flation interpretiert. Jedenfalls waren die Filialstandorte der
Kreditwirtschaft stets eine Frage von dffentlichem Interesse.
Bosek: Das mit den Kaffeehdusern ist mir personlich nicht
mehr erinnerlich. Aber ich kann mir vorstellen, dass gute
Kaffeehaus-Standorte nicht unbedingt auch optimale Loca-
tions fiir Bankfilialen waren.

Welche strategischen Uberlegungen liegen dem neuen Filial-
konzept der Sparkassen zugrunde?

Bosek: Die Routinevorginge im Geschiftsverkehr mit den
Kundinnen und Kunden sollen {iberwiegend digital abge-
wickelt werden. Der volle Erfolg des Netbankingkonzepts
George beweist uns, dass die Kundinnen und Kunden die
Bequemlichkeiten dieses Angebots binnen kurzer Zeit sehr
zu schitzen lernten. Und das unabhéngig von den Alters-
gruppen. Das war ein generationeniibergreifender Erfolg,
der sich jetzt nach der kompletten Systemumstellung im
Netbanking verfestigen wird.

Peter Bosek, Vorstand der Erste Group

ECONOMY

Wer jetzt in eine Filiale kommt, hat einen Wunsch oder ein
Problem mit Beratungsbedarf, von dem er oder sie wiinscht,
dass es dort moglich rasch gelost wird. Dafiir nimmt man
schon mal einen lingeren Anfahrtsweg in Kauf. Entschei-
dend ist, dass wir bereit sind, wenn uns der Kunde oder die
Kundin braucht. Deshalb haben wir die Offnungszeiten ge-
gentiber frither deutlich verlangert und auch die Moglich-
keiten der individuellen Terminvereinbarungen wesentlich
ausgeweitet.

Was gut angenommen wird?

Bosek: Sehr gut sogar, denn es signalisiert, dass wir die je-
weils auftauchenden Probleme sehr ernst nehmen. Sowohl
bei den Privatkundinnen und -kunden wie auch bei den
Kommerzkunden. Denn ich kann als moderne Bank nicht
sagen, lass mich Teil deiner Wertschopfungskette sein, aber
leider ist bei uns um 15 Uhr Schluss. Es war dringend not-
wendig diese Amtsstunden-Mentalitit zu tiberwinden.

Hat diese Offnung Auswirkungen
auf das Primdrmittelaufkommen?
Bosek: Nicht unbedingt. Aber es
hat sicher auch gewisse Auswir-
kungen auf den Zustrom von Neu-
kundinnen und Neukunden zu den
Sparkassen, den wir derzeit mit
grofler Freude verzeichnen. Das
ist Ausdruck des Vertrauens in die
Sparkassen und in deren Dienst-
leistungsorientierung. Es ist fiir im-
mer mehr Menschen attraktiv Spar-
kassenkunde oder -kundin zu sein.
Das macht uns verstandlicherweise
auch etwas stolz. Wir rollen dieses
neue Filialkonzept derzeit auch in
Prag, Budapest und Bukarest aus,
denn die Bedarfsstrukturen sind
dort dhnlich.

Ist das neue Filialkonzept nicht bis zu einem gewissen Grad
kommunikationshemmend?

Bosek: Keineswegs — im Gegenteil. Die Routine tiberlassen
wir der Digitalisierung. Aber unser Erfolg als Bank wird
nicht an der Zahl der im Foyer installierten Automaten,
sondern an der Qualitit des personlichen Beratungsge-
spriachs mit den einzelnen Kundinnen und Kunden gemes-
sen. Wir sprechen ja sehr gerne mit den Kunden, nur so
bekommt man profunden Einblick in die Probleme und
Marktbediirfnisse. Daher miissen wir auch permanent
die Ausbildung der Beraterinnen und Berater verbessern.
Thr Know-how ist unser wichtigstes Asset bei der raschen
Probleml6sung fiir unsere Kundinnen und Kunden, deren
Zahl erfreulicherweise bei den Sparkassen laufend steigt.

[fpa:rkasson] 11
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INSIGHT BRUSSEL

Mit dem Biiro des Osterreichischen Sparkassenverbandes in Briissel sind die Sparkassen stets
top iiber wichtige Entscheidungen und Entwicklungen auf EU-Ebene informiert.
Hier die aktuellsten News aus der EU-Hauptstadt.

Foto: iStock.com

DER KAMPF GEGEN DIE NOTLEIDENDEN KREDITE
Finanzkrise, Rezession und Strukturprobleme haben in
vielen EU-Mitgliedstaaten dazu gefiihrt, dass Banken
hohe Stinde an notleidenden Krediten (Non-performing
Loans, NPLs) in ihren Biichern haben.

Obwohl die Hohe dieser NPLs in letzter Zeit nicht gestie-
gen ist, machen sich der EU-Gesetzgeber und die Aufsicht
- aufgrund der potenziellen Risiken in Hinblick auf die
Gesamtwirtschaft und die Stabilitit des Finanzsystems der
EU - grofle Sorgen um die Zukunft des nationalen und eu-
ropaischen Finanzsektors.

Aufgrund der hohen Bedeutung fiir
den Finanzsektor hat sich die EU

entschieden, dieses Problem
auch auf politischer Ebene
anzufassen. Mittels eines
Mafinahmenkatalogs  soll

gewihrleistet werden, dass
der vorhandene Bestand
an NPLs reduziert und
eine Einddimmung der
Risiken erwirkt werden
kann.

EU-Mafsnahmen

Vor rund einem Jahr hat
der Ausschuss fiir Finanz-
dienstleistungen des Rates
eine Arbeitsgruppe auf europii-
scher Ebene ins Leben gerufen, die
sich mit der Bestandsaufnahme des
NPL-Problems und der Erarbeitung ent-
sprechender Mafinahmen und politischer Emp-
fehlungen beschiftigt. Mit Hilfe von vier Konzepten soll es
den notleidenden Krediten an den Kragen gehen durch die
Erhohung der Aufsichtspraktiken und -instrumente, die
Forderung struktureller Reformen und Insolvenzsysteme,
ein verbessertes Funktionieren des Sekundéarmarktes sowie
das Vorantreiben der Bankenrestrukturierung.

Auch die Europiische Zentralbank war nicht untitig und
hat bereits im heurigen Friihling ihren Leitfaden zu notlei-
denden Krediten veroffentlicht. Sie ermahnt die Kreditins-
titute eine Strategie zu entwickeln, ihren NPL-Bestand so
rasch wie moglich zu reduzieren.
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ALTERSVORSORGE MIT NEUEM PEP(P)
Die Europdische Kommission schldgt ein neues paneuro-
paisches Pensionsprodukt vor.

Die Idee einer europiischen Altersvorsorge ist nicht neu.
Bereits 2012 stief3 die Européische Kommission das Projekt
an und lief} erste Ideen fiir ein einfaches und mobiles Pen-
sionsprodukt fiir die private Altersvorsorge ausarbeiten.
Derzeit haben namlich nur knapp iiber ein Viertel der rund
240 Millionen EU-BiirgerInnen zwischen 29 und 59 Jahren
eine private Pensionsvorsorge. Und das trotz der demogra-
fischen Entwicklung in Europa und der dadurch
bevorstehenden Pensionsliicke.

Nun schldgt die Kommission in
einem Verordnungsentwurf, der
Ende Juni prdsentiert wurde,
die Schaffung eines ,,Pan-Eu-
ropean Personal Pension
Products“ (,,PEPP®) vor.
Dieses standardisierte eu-
ropéische  Pensionspro-
dukt soll die bestehenden
nationalen Altersvorsor-
ge-Angebote erginzen, je-
doch weder ersetzen noch
harmonisieren.

PEPP zieht mit um
Was kann das PEPP also? In der
Standardvariante, die risikoarm
und fiir die breite Masse gedacht ist,
wird das eingesetzte Kapital garantiert.
Fiir etwas mutigere PensionssparerInnen gibt
es vier weitere Anlageoptionen, die ohne Kapitalgaranti-
en angeboten werden. In puncto Auszahlung am Ende der
Laufzeit sind verschiedene individuelle Gestaltungsvarian-
ten vorgesehen. Alle fiinf Jahre kénnen die SparerInnen zu
gedeckelten Kosten den Anbieter wechseln. Zieht er inner-
halb der EU um, nimmt er sein PEPP einfach mit. Mobili-
tat wird auch fiir die Anbieter grofigeschrieben. Das PEPP
kann mit einem EU-Pass europaweit vertrieben werden —
auch online. Die strikten Beratungsauflagen gelten natir-
lich in jedem Fall. Als nachstes muss der Vorschlag durch
den EU-Gesetzgebungsweg.



PROFESSIONELLES ,NICHT-KOMMUNIZIEREN®

ALS ERFOLGSFAKTOR FUR UNTERNEHMEN

Das berithmte Zitat des Kommunikationsforschers

Paul Watzlawick, ,Man kann nicht nicht kom-
munizieren®, ist vor allem im Arbeitsalltag der
Beschiftigten eines Unternehmens von hoher Be-
deutung. Selbst wenn man nicht direkt mit seinen Kolle—
glnnen oder Angestellten oder den MitarbeiterInnen sei-
ner Angestellten kommuniziert, wird dieses Verhalten als
kommunikativer Akt verstanden, der etwa als fehlendes
Interesse oder als ausgeprigtes Hierarchiedenken inter-
pretiert werden kann. Darum ist professionelle interne
Kommunikation fiir ein Unternehmen besonders wich-
tig. Wenn die Kommunikation zwischen den Mitarbei-
terInnen und den Vorgesetzten gut funktioniert, werden
viele Fehler und Probleme verhindert, da Missverstandnis-
se rasch ausgeraumt werden koénnen.

Ahnlich, aber noch um einiges komplexer, verhilt es sich
in der externen Kommunikation. Sie haben es sicherlich
schon erlebt: Sie schreiben eine E-Mail oder rufen jeman-
den an, sprechen auf die Mobilbox, und erhalten tiber Tage,
ja Wochen keine Reaktion, irgendwann das ersehnte Feed-
back - oder gar keine Antwort. Was schlieflen Sie daraus?
Die Reaktion auf die Nicht- oder (Zu-)Spit-Reaktion fallt
vielfiltig aus: Von Unprofessionalitit iiber Arroganz bis
Vergesslichkeit oder Urlaubsstress (ohne Aktivierung des
automatischen Abwesenheitsassistenten) werden dem sau-
migen Kontakt viele Griinde unterstellt. Deutlich kiirzere
Abstinde zwischen Schreiben und Antworten erwartet
man sich generell bei SMS, WhatsApp und dergleichen
Kurzmeldungen: Je nach Person und Dringlichkeit ist im
dienstlichen Bereich von Sofort-Riickmeldung bis zur Ant-
wort am selben Tag ein gewisser Spielraum gegeben, aber
eben nur ein gewisser.

Es existieren inzwischen zahlreiche dufSerst hilfreiche
Kommunikationswerkzeuge, die aber auch spezifische Er-
wartungshaltungen mit sich bringen, sobald man sich als
TeilnehmerIn ,outet” — als Privatperson oder auch als Mit-
arbeiterIn einer Firma. Dazu zdhlen Facebook, Twitter, Ins-
tagram, Messenger genauso wie andere webbasierte soziale
Netzwerke zur Pflege bestehender und zum Kniipfen neuer
geschiftlicher Verbindungen wie LinkedIn, Xing und wie
sie alle heiflen. Diese bieten Chat- und Nachrichtenfunk-
tionen an. Ist man (zahlendes) Premium-Mitglied, wird
auch angezeigt, wer das eigene Profil ansieht, was ebenfalls
bereits einen Kommunikationsakt darstellt. Wenn auch der
Interpretationsspielraum ein sehr breiter ist: Schliefllich
kommt es darauf an, wer der Besucher oder die Besucherin
meines Profils ist, was meine letzten 6ffentlichen Beitrdge
in dem Netzwerk waren, oder das Interesse kommt durch
einen neuen Kontakt, der wiederum mit einer anderen
Person iiber mich gesprochen und mich schlichtweg ,ge-

ECONOMY
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googelt* hat; denn bei dieser Art von Internetrecherche sind
Profile in sozialen Netzwerken und veroffentlichte Artikel
meist recht prominent gelistet. Ob es sich lohnt fiir solch
diffuse Informationen wie Profilaufrufe Mitgliedsbeitrage
zu zahlen, muss jeder fiir sich abwégen, genauso wie die ei-
gene Kommunikation oder Nicht-Kommunikation in den
diversen Kommunikationsplattformen.

Was kann ich nun tun, wenn ich viele Kommunikationska-
néle nutze, oder wenn ich nur ausprobieren mochte, ohne
andere TeilnehmerInnen durch Nicht- oder Zu-Spat-Ant-
worten vor den Kopf zu stoflen? In erster Linie gilt das
personliche Abwéigen von Dringlichkeit und Hierarchie.
Wir miissen ein Feingefiihl fiir Bedeutung und Hoflich-
keit entwickeln und dieses, je nach Kommunikationskanal,
auch schulen. Manche MitarbeiterInnen richten sich eine
E-Mail-Benachrichtigung ein, wenn sie etwa nur einmal
im Monat ihren Twitter-, LinkedIn oder sonstigen Account
checken, falls sich jemand auf den Plattformen melden
sollte. So wissen sie Bescheid, wenn sich jemand meldet,
konnen aber immer noch entscheiden, ob sie antworten
wollen oder nicht. Dies setzt allerdings eine wohlgeordnete
E-Mail-Organisation voraus und wirkt der weitverbreiteten
E-Mail-Flut nicht gerade entgegen. Fakt ist vielmehr, dass
auch E-Mails langfristig eher als ,,sterbende Spezies” einzu-
ordnen sind und in Unternehmen immer mehr neue, ganz-
heitliche Kommunikationslosungen angestrebt werden.

Welche Kommunikationskonstellation auch immer wir in
unserem Biiroumfeld vorfinden, wir miissen uns tiglich
neu entscheiden, wie, wann und mit wem wir kommunizie-
ren, und dabei miteinbeziehen, dass wir nicht nur mit Wor-
ten, sondern auch mit unserem (Nicht-) Antwort-Verhalten
kommunizieren.

Als Schlussfolgerung kénnte man die These von Paul Watz-
lawick um einen weiteren Satz ergédnzen: ,, Auch Nicht-Kom-

munizieren muss gelernt sein.“

Markus Nepf leitet die Stabsstelle Kommunikation
des Osterreichischen Sparkassenverbandes
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LAND UND MARKTE

VON STEPHAN SCOPPETTA

STUDIE:

KMU IN INVESTITIONSLAUNE

Eine aktuelle Studie von Erste Bank und Sparkassen belegt, dass sich die Stimmung
bei den KMU wieder authellt. Jedes vierte KMU plant derzeit eine Finanzierung, um dringend
notwendige Investitionen vorzunehmen. Erste Bank und Sparkassen starten
eine Finanzierungsoffensive fiir KMU.

Die heimische Wirtschaft ist kleinteilig, aber oho — das bele-
gen auch die Zahlen. Laut Statistik Austria sind 99,7 Prozent
der Unternehmen in Osterreich klein- und mittelsténdisch.
In den 327.500 KMU sind beachtliche 3,5 Millionen Men-
schen beschaftigt - davon 1,6 Millionen in einem Ange-
stelltenverhiltnis. Insgesamt erwirtschaften die klein- und
mittelstindischen Unternehmen einen Umsatz von rund
453 Milliarden Euro. Dieser konnte steigen, denn die aktu-
ellen Voraussetzungen sind gut und nach mehreren Jahren
schleppenden Wachstums konnte Osterreich 2016 endlich
eine kraftvolle Erholung vorweisen. Diese wurde in erster
Linie vom Aufschwung des privaten Konsums, von Investi-

tionswachstum und Exporten gestiitzt. Stefan Dorfler, Vor-
standschef der Erste Bank Osterreich: ,Trotz der positiven
Entwicklung des Wirtschaftsumfeldes empfinden klein- und
mittelstdndische Unternehmen die momentane Lage als
herausfordernd.“ Laut einer aktuellen IMAS-Umfrage un-
ter 900 osterreichischen KMU (zwei bis 50 Millionen Euro
Jahresumsatz) im Auftrag von Erste Bank und Sparkassen
geben drei Viertel der KMU an, dass das Marktumfeld fiir
sie schwieriger geworden sei. MitarbeiterInnen, Innovation,
Kundengewinnung und Digitalisierung fithren die befragten
UnternehmerInnen als die wichtigsten Erfolgsfaktoren an,
um fiir die Zukunft geriistet zu sein. Knapp dahinter rangie-




Foto: Steiermarkische Bank und Sparkassen

ren Kostenfithrerschaft, MarkterschliefSungen und giinstige
Finanzierungsmoglichkeiten. Dérfler: ,,Um den Wirtschafts-
aufschwung nicht im Keim zu ersticken, sind nun dringend
Investitionen notwendig.”

WACHSTUM DURCH INNOVATION

,Um wettbewerbsfahig zu bleiben, miissen KMU in Digita-
lisierung und Innovationen investieren®, sagt Dorfler. Laut
der aktuellen Umfrage hat der Begriff Innovation aber fiir
die Klein- und Mittelbetriebe eine mannigfaltige Bedeu-
tung. Ein Drittel assoziiert damit die Produktentwicklung.
Jedes siebente Unternehmen bringt Innovation mit neuen
Technologien und Effizienz in Verbindung und jedes neunte

. KMU SIND DAS RUCKGRAT DER
OSTERREICHISCHEN WIRTSCHAFT.
WAS IHRE HERAUSFORDERUNGEN
BETRIFFT, MUSSEN KMU WAHRE
ZEHNKAMPFER SEIN. AKTUELL
BIETEN DIGITALISIERUNG, BIG DATA,
DEMOGRAPHISCHER WANDEL UND
AUCH NEUE MARKTE WEITERE
GRUNDE, SICH UBER DAS EIGENE
GESCHAFTSMODELL GEDANKEN ZU
MACHEN UND IN DIE ZUKUNFT ZU
INVESTIEREN."

Ernst Rath,
Leiter Geschiiftsfeld Kommerz
Steiermdrkische Bank und Sparkassen AG

findet die Kundenbindung in diesem Zusammenhang, wich-
tig. Fast neun von zehn Unternehmen sehen die Digitalisie-
rung auch als Chance, und 86 Prozent erkennen darin grofie
Moglichkeiten der Effizienzsteigerung. Aber jedes zehnte
Unternehmen gibt auch an, dass Kompetenz und Weiter-
entwicklung der MitarbeiterInnen ein wesentlicher Faktor
fiir Wachstum sei. Geht es um die eigene Innovationskraft
im Vergleich zu anderen in der Branche, schitzt sich jedes
dritte KMU stirker ein als die Konkurrenz. Umsatzstirke-
re Betriebe (42 Prozent) zeigen sich dabei selbstbewusster
als umsatzschwichere (30 Prozent). Kein Wunder also, dass
derzeit ein Viertel der osterreichischen KMU eine Finan-
zierung plant. Fiir rund drei Viertel der Klein- und Mittel-
betriebe ist dabei der traditionelle Bankkredit nach wie vor
die beste Moglichkeit. Sechs von zehn Befragten halten auch
einen geforderten Kredit fiir ansprechend, gefolgt von Eigen-
kapitalerh6hung (49 Prozent) und Leasing (48 Prozent). Ob-
wohl ein geforderter Kredit Platz 2 im Ranking der anspre-
chenden Finanzierungsformen einnimmt, kennt sich nur
rund die Halfte der KMU mit Begiinstigungen von Investi-
tionen durch den Bund, die Bundeslander oder die EU aus.

Foto: Erste Group/Daniel Hinterramskogler

Foto: Sparkasse Kufstein

LAND UND MARKTE

.UNSER GELDHAHN IST OFFEN.
ERSTE BANK UND SPARKASSEN
HABEN IM ERSTEN HALBJAHR 2017
BEREITS 5,412 MILLIARDEN EURO
AN NEUEN KREDITEN

AN FIRMENKUNDEN

VERGEBEN."

Gerhard Dorfler,
Vorstandschef, Erste Bank Osterreich

REGULARIEN VERHINDERN INVESTITIONEN

Trotz hoher Investitionslust werden KMU ausgebremst. Laut
Studie gibt jedes sechste Unternehmen an, dass Innova-
tionsvorhaben in der Vergangenheit nicht umgesetzt werden
konnten, weil es keine Finanzierung bekommen hat. Betrie-
be mit einem Umsatz von zwei bis fiunf Millionen Euro (20
Prozent) sind davon eher betroffen als umsatzstarkere (fiinf
bis 50 Millionen Umsatz, 14 Prozent). Dorfler: ,,Bei Kredit-
vergaben spielen viele Faktoren zusammen, leider gehen die
wenigsten von der Bank aus. Wir wiirden gerne mehr finan-
zieren, aber es gibt sehr strenge Auflagen der Regulatoren.”
Trotzdem setzt die Erste Bank und Sparkassengruppe Maf3-
stdbe bei der Finanzierung von klein- und mittelstdndischen
Unternehmen. Dorfler: ,Unser Geldhahn ist offen. Erste
Bank und Sparkassen haben im ersten Halbjahr 2017 bereits
5,412 Milliarden Euro an neuen Krediten an Firmenkunden
vergeben, das sind um 26,3 Prozent mehr als im Jahr zuvor .“

EINE MILLIARDE EURO FUR INNOVATIONEN

Seit 2014 stellen Erste Bank und Sparkassen jahrlich eine
Milliarde Euro zur Verfiigung, um innovative Ideen, Projekte
oder Geschiftsmodelle zu finanzieren. Das fiir 2017 bereit-
stehende Geld ist bereits zu zwei Dritteln ausgeschopft. ,,Die
Nachfrage ist grof3. Ab sofort wird dieser Topf wieder mit

.ES GIBT UBER 5.000 BETRIEBE IN
UNSERER REGION MIT MEHR ALS
33.000 UNSELBSTANDIG ERWERBS-
TATIGEN. BEI EINEM KUNDEN-
VOLUMEN VON RUND DREI MILLIARDEN
EURO ENTFALLT EIN GUTES DRITTEL
AUF DAS KOMMERZGESCHAFT.

DAS ZEIGT DEN HOHEN STELLENWERT
IN UNSEREM INSTITUT. UNSER HAUPT-
AUGENMERK LIEGT DARAUF,

FUR UNSERE HEIMISCHEN UNTER-
NEHMEN NACHHALTIG DIE BESTE
BANKVERBINDUNG ZU SEIN.”

Franz Maier,
Bereichsleiter Sparkasse Kufstein
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~DIE STEIGENDE GESCHWINDIGKEIT,
MIT DER SICH GESCHAFTSFELDER
UND BRANCHEN ANDERN, STELLT
VIELE BETRIEBE VOR NEUE HERAUS-
FORDERUNGEN. NUR UNTERNEHMEN,
DIE INNOVATIONEN ZULASSEN UND
AUCH AKTIV MITGESTALTEN, WERDEN
GESTARKT AUS DIESEN FORDERN-
DEN ZEITEN HERVORGEHEN. DAFUR
BRAUCHT ES SOLIDE PARTNERSCHAF-
TEN, WIE SIE NUR DIE SPARKASSEN
IN DEN REGIONEN BIETEN.”

Norbert Ewald, Kommerzkundenbetreuung
Kremser Bank und Sparkassen Aktiengesellschaft

einer glatten Milliarde Euro aufgefiillt®, erklart Dorfler. Damit
stehen ab sofort 1,3 Milliarden Euro zur Verfiigung. ,,Einen
ersten Einblick, wie innovativ das eigene Unternehmen ist,
kann online unser ,Innovations-Check’ geben. Er gibt Auf-
schluss iiber die aktuelle Agilitit und die Ausschopfung des
Potenzials in der Zukunft®, erklart Dérfler. Das Tool wurde
gemeinsam mit erfahrenen UnternehmensberaterInnen ent-
wickelt und zeigt nicht nur, wie innovationsfreudig das Un-
ternehmen ist, sondern liefert auch Umsetzungs-Tipps sowie
Links und Buch-Empfehlungen zum Thema. Es dient den
KMU aber vor allem als Arbeitspapier, um Schwachpunk-
te im Unternehmen zu schlieflen und Fortschritt voranzu-

treiben.

~ES STEHT AUSSER FRAGE, DASS DEN
HEIMISCHEN KLEIN- UND MITTEL-
BETRIEBEN DIE REGULATIONSFLUT
SCHWER ZU SCHAFFEN MACHT. DEM
MUSS DRINGEND EINHALT GEBOTEN
WERDEN. UNTERNEHMEN BENOTIGEN
WIEDER MEHR ZEIT FUR IHRE
KUNDINNEN UND KUNDEN UND

FUR DIE ENTWICKLUNG VON INNO-
VATIONEN. DAS IST EIN DRINGENDER
APPELL AN DIE POLITIK.”

Christian Terink,
Leiter Corporate Banking
Sparkasse OO

NEUE KOOPERATION MIT AWS

Dariiber hinaus gehen aws und Erste Bank und Sparkassen
ab sofort eine Kooperation ein, um innovative, forschungs-
orientierte Klein- oder Mittelbetriebe zu unterstiitzen. Mit
InnovFin werden nun geférderte Kredite angeboten, mit de-
nen KMU mit weniger als 500 Beschiftigten ihre Investitio-

[fpa:rkasson] 16

Foto: Sparkasse Gemeinde Egg

nen oder Betriebsmittel im Rahmen eines EU-Programms
mit aws-Garantieiibernahmen von 80 Prozent sehr giinstig
finanzieren kénnen. Die KMU erzielen durch diese Koope-
rationen einen Preisvorteil von rund 30 Prozent. InnovFin
gilt fiir Kredite bis zu 9,375 Millionen Euro, wenn diese der
Herstellung oder Entwicklung von innovativen Produkten,
Prozessen oder Dienstleistungen mit hohem technischem
oder industriellem Risiko dienen. Dérfler: ,Glinstiger kom-
men innovative KMU wirklich nicht zu frischem Geld.*

Prd

»KMU SIND DER MOTOR UNSERER RE-
GION UND SCHAFFEN ARBEITSPLATZE,
DIE WOHLSTAND ZUR FOLGE HABEN.
WIR VERZEICHNEN JAHR FUR JAHR
SOWOHL IM VERANLAGUNGS- ALS
AUCH IM FINANZIERUNGS-

BEREICH WACHSENDE VOLUMINA.
DABEI KONNEN WIR DIE REGION
DURCH VIELE ENTSCHEIDUNGEN
ZUGUNSTEN UNSERER KUNDINNEN
UND KUNDEN AKTIV MITGESTALTEN. "

Daniel Schneider,
Leiter Kreditabteilung Sparkasse der Gemeinde Egg

Fiir 3 von 4 KMU: Innovation = Digitialisierung?
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LAND UND MARKTE

VON TIZIANA LEEB-HERZELE, HERTA SCHEIDINGER

INNOVATIV,
ENGAGIERT UND NACHHALTIG

KMU haben dank ihrer Stirke einen wesentlichen Einfluss auf die Wirtschaftsstruktur. Und egal
in welcher Branche die Unternehmen titig sind, sie haben alle eines gemeinsam: Sie erfiillen die
Anforderungen des Marktes oft besser als grofle Unternehmen und besitzen durch ihre Flexi-
bilitit einen wichtigen Wettbewerbsvorteil. Mit der Entwicklung von Spezialprodukten werden
Nischen besetzt, denn die Betriebe haben die Moglichkeit ihre Ideen flexibel umzusetzen.

FELIX UND ERWIN ,Wir sind der Uberzeugung, dass unsere Kleinheit und unse-
Eine Karntner Uhrenmanufaktur sorgt mit ihren Produk-  re Ehrlichkeit der Schliissel zum Erfolg si